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FAQ for kopare pa Klubby.se

1. Vad ar Klubby.se?

Klubby.se ar en digital plattform dar féreningar, organisationer, skolklasser, lag, grupper och andra
sdljare kan skapa egna butiker och sélja produkter, biljetter, kioskvaror, profilprodukter och andra
erbjudanden.

Klubby.se tillhandahalls och drivs av Klubby AB.
2. Vem koper jag av nar jag handlar pa Klubby.se?

Néar du gor ett kop pa Klubby.se képer du normalt fran den séljare som anges i butiken eller i samband
med kopet.

Séljaren kan till exempel vara en férening, organisation eller en privatperson som foretrader en
skolklass, ett lag eller en grupp.

Klubby AB ar normalt inte saljare av de produkter, biljetter eller andra erbjudanden som saljs genom
Klubby.se, om inte Klubby AB uttryckligen anges som séljare.
3. Vad ansvarar saljaren for?
Séaljaren ansvarar normalt for:

1. information om det som saljs,

2. pris och eventuella villkor,

3. att produkten, biljetten eller erbjudandet levereras eller lamnas ut,

4. att ett evenemang genomfors enligt informationen,

5. fragor om angerratt, reklamation, retur och aterbetalning,

6. kundservice som géller sjalva erbjudandet.
Det betyder att du i forsta hand ska kontakta saljaren om fragan géller det du har kopt.
4. Vad ansvarar Klubby AB for?

Klubby AB ansvarar for sjdlva plattformen Klubby.se, det vill sdga webbtjansten, tekniska funktioner,
orderflode, butikslésning och support som géller anvandningen av plattformen.

Klubby AB ansvarar normalt inte for saljarens produkter, biljetter, evenemang, leveranser, utlamningar
eller kundataganden.

5. Varfor star Ping Payments AB i betalningsflodet?
Betalningar pa Klubby.se kan hanteras genom Ping Payments AB eller annan betalningsleverantér som
anges i samband med kdpet.
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Ping Payments AB ar betaltjanstleverantor for betalningsflodet. Det innebar att Ping Payments AB kan
hantera betalningar, transaktioner, aterbetalningar, sakerhetskontroller och andra
betalningsrelaterade atgarder.

Ping Payments AB driver inte Klubby.se och ansvarar inte for sdljarens produkter, biljetter,
evenemang, leveranser eller kundservice.

6. Vilka betalningsmetoder kan jag anvanda?

De betalningsmetoder som ar tillgdngliga visas i samband med kdpet.

Vilka betalningsmetoder som erbjuds kan variera beroende pa butik, séljare, typ av kop, kdpets storlek

och vilka betalningsldsningar som finns tillgdngliga vid koptillfallet.

7. Nar ar mitt kop genomfort?
Ett kdp ar normalt genomfort nar betalningen har bekraftats i betalningsflodet och kdpet har
bekraftats genom Klubby.se.

Om betalningen inte kan genomféras kan kdpet nekas, avbrytas eller behdva genomforas pa nytt.
8. Far jag kvitto eller bekraftelse?

Nar ett kdp har genomforts kan du fa en bekréftelse, ett kvitto eller annan orderinformation via
Klubby.se, e-post, SMS eller annan kontaktvdag som du har angett.

Bekraftelsen kan innehalla information om saljare, kopt erbjudande, pris, betalningsstatus,
ordernummer, datum, leverans, utlamning och kontaktuppgifter.

Om pengar har dragits men du inte har fatt nagon bekraftelse bor du kontakta Klubby.se:s support.
9. Vad gor jag om jag inte far min produkt eller biljett?
Kontakta i forsta hand den sdljare som anges i butiken eller i din bekréftelse.

Saljaren ansvarar normalt for leverans, utldmning, tilltrade till evenemang eller annat
tillhandahallande av det du har kdpt.

Om problemet verkar bero pa ett tekniskt fel i Klubby.se, exempelvis att ordern inte syns trots
genomford betalning, kan du kontakta Klubby.se:s support.

10.Vad hander om ett evenemang stalls in eller andras?
Om ett evenemang stalls in, flyttas eller andras ska du i forsta hand kontakta séljaren.

Saljaren ansvarar normalt for information om evenemanget, eventuella &ndringar och eventuell
aterbetalning enligt lag, sdljarens villkor och den information som gavs vid kopet.

11.Har jag angerratt nar jag koper genom Klubby.se?
Som konsument kan du ha angerratt nar du koper en vara eller tjanst pa distans.
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Angerratten galler dock inte alltid. Den kan vara begransad eller undantagen, till exempel for vissa
evenemang, fritidsaktiviteter, biljetter, varor som snabbt foérsamras, specialtillverkade varor, vissa
digitala tjanster eller andra fall dar undantag galler enligt lag.

Eftersom erbjudandet normalt séljs av saljaren ska du i forsta hand kontakta séljaren om du vill angra

ett kop.

12.Hur reklamerar jag nagot jag kopt?

Om du anser att det ar fel pa en produkt, biljett, aktivitet, ett evenemang eller annat erbjudande ska

du i forsta hand kontakta saljaren.

Saljaren ansvarar normalt for fel, brister, reklamationer, omleverans, avhjilpande, prisavdrag och
aterbetalning som géller det erbjudande séljaren har salt.

Om felet galler Klubby.se:s tekniska funktion kan du kontakta Klubby.se.

13.Hur fungerar aterbetalningar?
Om du har ratt till aterbetalning enligt lag, séljarens villkor eller annan dverenskommelse ansvarar
sdljaren normalt for den ekonomiska kostnaden for dterbetalningen.

Aterbetalningen kan hanteras tekniskt genom Klubby.se, Ping Payments AB eller annan
betalningsleverantor.

En aterbetalning kan ibland ta tid eller kréva ytterligare kontroll, till exempel vid tekniska fel,
misstanke om bedréageri, tvist, reklamation, aterbetalningskrav eller regulatoriska kontroller.

14.Kan en betalning stoppas eller granskas?
Ja. Betalningar kan i vissa fall stoppas, senareldggas, granskas, avvisas, aterforas eller reserveras.

Det kan till exempel ske vid misstanke om fel, bedrageri, missbruk, penningtvatt, sanktionsrisk,
tekniskt fel, tvist, aterbetalningskrav eller om kontroller kravs enligt lag, betalningsregelverk eller
riskrutiner.

15.Varfor kan vissa butiker ha beloppsgranser eller begransningar?

Vissa butiker kan omfattas av sarskilda begransningar, sarskilt om en privatperson féretrdader en
skolklass, ett lag, en grupp eller ett projekt.

Begransningarna kan exempelvis gélla hogsta belopp per kop, hogsta forsaljningsvolym, vilka
produkter som far saljas, vilka betalningsmetoder som kan anvandas eller om ytterligare verifiering
kravs.

Syftet ar att minska risk, skydda kdpare och saljare samt uppfylla krav fran Klubby AB, Ping Payments

AB, bank eller annan betalningsleverantor.

16.Vem kontaktar jag om jag har en fraga?
Det beror pa vad fragan galler.
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Om fragan galler produkten, biljetten, evenemanget, leveransen, utldmningen, reklamationen, returen
eller dterbetalningen ska du i forsta hand kontakta séljaren.

Om fragan galler Klubby.se, betalningsflodet, orderbekréftelsen, kvittot eller ett tekniskt problem kan
du kontakta Klubby.se.

Kontakt till Klubby.se:
E-post: info@klubby.se
Telefon:

Webbplats: www.klubby.se

17.Behandlas mina personuppgifter nar jag anvander Klubby.se?

Ja. Klubby AB kan behandla personuppgifter nar du anvander Klubby.se, till exempel kontaktuppgifter,
orderuppgifter, kdpuppgifter, betalningsrelaterade uppgifter, kommunikation och teknisk
anvandningsinformation.

Saljaren kan ocksa behandla personuppgifter nar det behovs for att hantera kopet, leveransen,
utldmningen, reklamationen eller kundrelationen.

Ping Payments AB eller annan betalningsleverantor kan behandla personuppgifter i samband med
betalning, aterbetalning, transaktionshantering, kundkdnnedom, bedrégerikontroller och
transaktionsovervakning.

Mer information finns i Klubby.se:s integritetspolicy.
18.Anvander Klubby.se cookies?
Ja. Klubby.se anvdnder cookies och liknande tekniker for att tjansten ska fungera sakert och korrekt,

for att hantera konto, butik, varukorg, kdp och betalningar, samt for statistik och marknadsféring om
du samtycker till det.

Mer information finns i Klubby.se:s cookiepolicy.
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