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FAQ for saljare pa Klubby.se

1. Vad ar Klubby.se?

Klubby.se ar en digital plattform dar féreningar, organisationer, skolklasser, lag, grupper och projekt
kan skapa en egen butik och sélja produkter, biljetter, kioskvaror, profilprodukter,
insamlingsrelaterade erbjudanden och andra erbjudanden.

Klubby.se tillhandahalls och drivs av Klubby AB.
2. Vem kan salja genom Klubby.se?
Klubby.se kan anvandas av till exempel:

1. ideella féreningar,

2. organisationer,

3. ekonomiska féreningar,

4. andrajuridiska personer,

5. skolklasser,

6. lag,
7. grupper,
8. projekt,

9. privatpersoner som foretrader en skolklass, ett lag eller en grupp.

Om séljaren ar en forening eller organisation ingar foreningen eller organisationen avtal med Klubby
AB.

Om séljaren ar en skolklass, ett lag eller en grupp som inte ar en juridisk person, ar det normalt den
myndiga privatperson som registrerar kontot som blir ansvarig avtalspart gentemot Klubby AB.

3. Vad ansvarar Klubby AB for?

Klubby AB ansvarar for Klubby.se som digital plattform. Det omfattar exempelvis webbtjansten,
butiksldsningen, tekniska funktioner, orderfléde, support avseende plattformen och utveckling av
Klubby.se.

Klubby AB ar normalt inte séljare av de produkter, biljetter eller andra erbjudanden som publiceras i
en saljares butik.
4. Vad ansvarar saljaren for?

Saljaren ansvarar for sin egen butik och sina egna erbjudanden.

Det innebér bland annat ansvar for:
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1. att uppgifter om séljaren ar korrekta,
2. attinformation om produkter, biljetter och erbjudanden ar korrekt,
3. att priser, avgifter, moms, tider, platser och begransningar visas korrekt,
4. attsalda erbjudanden levereras eller lamnas ut enligt vad som har angetts,
5. att hantera fragor fran kopare,
6. att hantera reklamationer, returer, angerrétt, instéllda evenemang och aterbetalningar,
7. att folja konsumentratt, dataskydd, skatt, bokforing och andra tillampliga regler.
5. Vem ar saljare gentemot kdparen?

Néar en kopare koper nagot genom Klubby.se ingar képaren normalt avtal direkt med den séljare som
anges i butiken eller i samband med kopet.

Saljaren ansvarar darfér normalt for sjdlva erbjudandet, medan Klubby AB ansvarar for plattformen.

6. Vad galler om jag foretrader en skolklass, ett lag eller en grupp?
Om gruppen inte ar en juridisk person ar det normalt du som privatperson som blir avtalspart
gentemot Klubby AB.

Det betyder att du personligen ansvarar for anvandningen av kontot, butiken, forsaljningen,
informationen som ldmnas, hantering av kopare, aterbetalningar, reklamationer och 6vriga
skyldigheter enligt villkoren.

Du behoéver vara minst 18 ar, registrera kontot i eget namn, lamna korrekta uppgifter och ha legitimt
mandat att foretrada gruppen.

7. Maste jag ha mandat fran gruppen?
Ja. Om du skapar en butik for en skolklass, ett lag, en grupp eller ett projekt ansvarar du for att du har
ratt att gora det.

Om gruppen géller barn eller ungdomar bér anvandningen vara férankrad hos relevanta vuxna, till
exempel vardnadshavare, lagledning, klassrepresentanter, skolpersonal eller annan ansvarig person
dér det ar lampligt eller kravs.

8. Kan Klubby pausa en butik om det blir oenighet i gruppen?
Ja. Vid oenighet om vem som har ratt att foretrada gruppen kan Klubby AB begrénsa, frysa, pausa eller
avsluta butiken, forsaljningen eller utbetalningar tills behorighet, mandat eller ansvar har klarlagts.

9. Vad kan jag salja pa Klubby.se?

Du kan normalt sélja sddant som passar forenings-, klass-, lag- eller gruppférsaljning, till exempel:

1. produkter,
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2. biljetter,

3. kioskvaror,

4. profilprodukter,

5. aktiviteter,

6. eventrelaterade erbjudanden,

7. insamlingsrelaterade erbjudanden,

8. andra erbjudanden som Klubby.se tillater.

Saljaren ansvarar for att det som saljs ar lagligt, korrekt beskrivet och maijligt att leverera eller
tillhandahalla.

10.Finns det nagot jag inte far salja?
Ja. Klubby.se far inte anvédndas for olagliga, vilseledande, bedragliga, oskéliga eller otillatna
erbjudanden.

Exempel pd produkter eller tjdnster som kan vara forbjudna eller begransade ar alkohol, tobak,
nikotinprodukter, narkotika, dopningsmedel, vapen, explosiva varor, lakemedel som kraver tillstand,
spel eller lotterier som kréaver tillstand, vuxeninnehall, produkter som gor intrang i immateriella
rattigheter och andra produkter eller tjanster som strider mot lag, betalningsregelverk eller
Klubby.se:s villkor.

Klubby AB kan ta bort, begransa eller stoppa erbjudanden som bedéms vara otillatna, riskfyllda eller
olampliga.

11.Maste jag genomga onboarding?
Ja, for vissa funktioner. For att skapa konto, aktivera butik, ta emot betalningar eller fa utbetalningar
kan du behéva lamna uppgifter och genomga onboarding.

Onboarding kan exempelvis omfatta identitetskontroll, kontaktuppgifter, uppgifter om gruppen eller
foreningen, syftet med férséljningen, vilka produkter eller erbjudanden som ska séljas, beraknad
forsaljningsvolym, mottagarkonto, riskbedémning och kundkannedom.

12.Vad ar AIS och varfér kan det anvandas?
AlS betyder Account Information Service, kontoinformationstjanst.

Klubby.se kan anvanda AlS for att, med ditt uttryckliga samtycke, hamta kontoinformation fran din
bank. Syftet kan vara att verifiera att du har tillgang till eller kontrollerar ett angivet bankkonto,
kontrollera kontouppgifter, minska risken for felaktiga utbetalningar, motverka bedrégeri och
genomfora riskbedémning eller annan kontroll som behovs for betalningsflodet.

AlS ger inte Klubby AB ratt att disponera ditt bankkonto eller initiera betalningar fran ditt konto, om
inte en separat betalningsinitieringstjanst uttryckligen anvands och godkanns enligt sarskilda villkor.
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13.Maste jag samtycka till AIS?

AIS anvands bara om du ldmnar sadant samtycke som kravs for kontoinformationstjansten.

Om du inte lamnar eller aterkallar samtycke till AlS kan Klubby AB neka, begransa eller pausa konto,
betalningsfunktioner eller utbetalningar om AlS-kontrollen behdvs fér onboarding, riskbedémning,
betalningshantering eller efterlevnad.

14.Kan privatpersoner ha sarskilda begransningar?
Ja. Forsaljning dar en privatperson foretrader en skolklass, ett lag, en grupp eller ett projekt kan
omfattas av sarskilda begrdansningar.

Begransningarna kan till exempel gélla:
1. hogsta belopp per kdp,
2. hogsta belopp per dag, vecka eller manad,
3. hogsta sammanlagda forsaljningsvolym,
4. hogsta antal kop eller bestallningar,
5. hogsta belopp for enskild utbetalning,
6. hogsta tilldtet saldo eller innestaende belopp,
7. vilka produkter eller erbjudanden som far séljas,
8. vilka betalningsmetoder som far anvdndas,
9. hur snabbt utbetalning far ske,
10. krav pa ytterligare verifiering vid viss forsaljningsniva,

11. krav pa att forsaljningen flyttas till férening, organisation eller annan juridisk person.

15.Nar kan Klubby krava att forsaljningen sker genom en forening eller juridisk

person?
Klubby AB kan krava att fortsatt anvdandning sker genom en férening, organisation, juridisk person eller
annan formell avtalspart om forsaljningen inte langre bedéms lamplig att bedriva genom en
privatperson.

Det kan till exempel bli aktuellt om forsaljningen blir stérre, aterkommande, mer affarsmassig, avser
manga kopare, innebar hogre risk eller om det finns oklarhet kring mandat, ansvar, skatt, bokforing,
konsumentratt eller dataskydd.

16. Hur fungerar betalningar?
Betalningar pa Klubby.se hanteras genom Ping Payments AB eller annan betalningsleverantor som
anges i samband med anvandning eller kop.
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Ping Payments AB ar betaltjanstleverantor till Klubby AB och Klubby.se. Ping Payments AB driver inte
Klubby.se och ansvarar inte for drift, support, utveckling, saljarens butik, sdljarens erbjudanden eller
leverans till kopare.

17. Vad ansvarar Ping Payments AB for?

Ping Payments AB:s roll &r begransad till betalningsrelaterade funktioner, till exempel
betalningshantering, transaktionshantering, aterbetalningar, avrdkning, utbetalningsrelaterad
hantering, sakerhetskontroller, kundkdnnedom, bedragerikontroller och transaktionsévervakning.

Ping Payments AB ansvarar inte for saljarens produkter, biljetter, evenemang, leveranser, kundservice
eller reklamationshantering.

18. Hur fungerar utbetalningar?
Utbetalningar sker enligt de rutiner, tidsfrister och villkor som galler for Klubby.se och den aktuella
betaltjansten.

Utbetalning kan bara ske till ett mottagarkonto som har godkants enligt Klubbys, Ping Payments AB:s,
bankens eller annan betalningsleverantérs rutiner.

Klubby AB kan krava att mottagarkonto verifieras via AlS eller annan kontrollmetod innan utbetalning
sker.

19.Kan en utbetalning stoppas eller férsenas?

Ja. Klubby AB, Ping Payments AB, bank eller annan betalningsleverantor kan stoppa, senareldgga,
avvisa, aterfora, granska, reservera eller halla inne betalningar och utbetalningar om det finns saklig
grund.

Det kan till exempel gélla vid misstanke om fel, bedrageri, missbruk, penningtvatt, sanktionsrisk,
bristande kundkdnnedom, otillaten verksamhet, tekniskt fel, aterbetalningskrav, reklamation eller
tvist.

20.Vem ansvarar for pris, moms och skatter?
Saljaren ansvarar normalt for att pris, eventuell moms, avgifter och annan prisinformation ar korrekt.

Saljaren ansvarar ocksa sjalv for att bedéma och fullgora eventuella skyldigheter avseende skatt,
moms, bokforing, redovisning, deklaration och annan rapportering som kan aktualiseras genom
forsaljning via Klubby.se.

21.Skickar Klubby kvitto?

Klubby.se kan tillhandahalla orderbekréftelse, betalningsbekraftelse, kvitto eller annan
orderinformation till kdparen.

Saljaren ansvarar normalt for pris, moms, kvitto, aterbetalning, reklamation och annan ekonomisk
hantering som avser det erbjudande som képaren kdper, om inte annat uttryckligen anges.
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For extern publicering kan ni med fordel anvanda ordet orderbekraftelse eller betalningsbekraftelse
om ni inte vill att Klubby ska framsta som juridisk kvittoutstallare for séljarens rakning.

22.Vem ansvarar for leverans eller utlamning?
Saljaren ansvarar for leverans, utlamning eller tillhandahallande av det som kdparen har kopt.

Det kan till exempel gélla utlamning av produkt pa plats, tilltrade till evenemang, biljett eller digital
bekraftelse, kioskvara, profilprodukt, deltagande i aktivitet eller annan leverans enligt sdljarens
information.

23.Vem ansvarar for reklamationer, returer och angerratt?
Saljaren ansvarar normalt for reklamationer, returer, angerratt och aterbetalningar enligt tillamplig
lag, séljarens villkor och den information som ldmnats vid kdpet.

Klubby AB kan tillhandahalla teknisk eller administrativ hantering av reklamation, retur, angerratt eller
aterbetalning, men det innebéar inte att Klubby AB 6vertar saljarens ansvar.

24 Vad hander om ett evenemang stalls in?
Om séljaren séljer biljetter eller tilltrade till ett evenemang ansvarar saljaren for information om tid,
plats, tilltrade, dndringar, instdllda evenemang och eventuella aterbetalningar.

Saljaren ska se till att informationen till kdparen ar korrekt och tydlig.

25.Vem ansvarar for personuppgifter?

Klubby AB ar personuppgiftsansvarig for den behandling dar Klubby AB bestimmer dndamal och
medel, exempelvis drift av plattformen, konto, support, sdkerhet, analys, kommunikation, utveckling
och vissa onboardingkontroller.

Saljaren kan vara sjdlvstandigt personuppgiftsansvarig for sin egen kundrelation, exempelvis leverans,
utldamning, kundkontakt, reklamation, aterbetalning, bokforing, intern gruppadministration och egen
kommunikation.

Ping Payments AB kan behandla personuppgifter i samband med betalningar, aterbetalningar,
transaktionshantering, kundkdnnedom, bedrégerikontroller och transaktionsévervakning.
26.Far jag anvanda koparnas uppgifter for marknadsforing?

Inte utan att ha laglig grund for det.

Uppgifter som du far genom Klubby.se ska normalt bara anvandas fér att hantera kdpet, leveransen,
utldamningen, reklamationen, aterbetalningen eller annan nédvandig kundkommunikation.

Om du vill anvanda personuppgifter for egen marknadsféring behover du sjalv sakerstalla att det ar
tillatet enligt dataskydds- och marknadsforingsregler.
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27.Kan Klubby stanga av eller begransa en butik?
Ja. Klubby AB kan begransa, pausa, stdnga av eller avsluta konto, butik, funktioner, betalningar eller
utbetalningar om det finns saklig grund.

Det kan exempelvis gélla vid brott mot villkor, felaktiga uppgifter, obetalda avgifter, otillaten
anvandning, misstanke om bedrageri, penningtvatt, sanktionsrisk, sdkerhetsrisk, bristande
kundkdnnedom, regulatoriska krav eller oklarhet om behérighet och mandat.

28.Kan jag dverlata mitt konto eller min butik?
Nej, inte utan Klubby AB:s godkannande.

Om en butik ska byta ansvarig person kan ny onboarding, ny verifiering, ny AlS-kontroll och ny
riskbeddmning kravas. Detta ar sarskilt viktigt nér en privatperson foretrader en skolklass, ett lag eller

en grupp.

29.Vem kontaktar jag om jag behover hjalp?
Om fragan galler anvandning av Klubby.se, konto, butik, tekniskt problem, betalningsflode,
orderinformation eller utbetalning kan du kontakta Klubby.se.

Kontakt till Klubby.se:
E-post: info@klubby.se
Telefon:

Webbplats: www.klubby.se

30.Vilka villkor galler for mig som saljare?
Det beror pa vilken typ av saljare du ar.

Om du séljer som forening, organisation eller annan juridisk person géller normalt:
Anvandarvillkor fér féreningar och organisationer som anvander Klubby.se

Om du séljer som privatperson for en skolklass, ett lag, en grupp eller ett projekt galler normalt:
Anvéandarvillkor for privatpersoner som foretrader skolklass, lag eller grupp i Klubby.se

Darutover galler Klubby.se:s integritetspolicy, cookiepolicy, betalningsinformation och eventuella
sarskilda villkor for funktioner, betalningar eller erbjudanden.
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