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Integritetspolicy for Klubby.se

1. Allmant
Denna integritetspolicy beskriver hur Klubby AB, bolag under bildande, behandlar personuppgifter nar
du anvander Klubby.se eller pa annat satt har kontakt med Klubby AB eller Klubby.se.

Policyn galler exempelvis nar du:
1. besoker Klubby.se,
2. skapar eller anvander ett konto,
3. registrerar en férening, organisation, skolklass, ett lag, en grupp eller ett projekt,
4. foretrader en forening, organisation, skolklass, ett lag, en grupp eller ett projekt,
5. skapar, administrerar eller anvander en butik i Klubby.se,

6. publicerar eller administrerar produkter, biljetter, kioskvaror, profilprodukter,
insamlingsrelaterade erbjudanden eller andra erbjudanden,

7. koper, bestaller eller betalar for ett erbjudande genom Klubby.se,

8. anvander betalningsfunktioner,

9. genomgar onboarding, verifiering, kundkannedom eller kontokontroll,

10. lamnar samtycke till kontoinformationstjanst, AlS,

11. kontaktar support,

12. far kommunikation fran Klubby.se,

13. anvander funktioner for order, betalning, meddelanden, statistik, integrationer eller liknande.

Nar du anvander Klubby.se kan dven den forening, organisation, skolklass, det lag, den grupp, det
projekt eller den privatperson som ansvarar for en butik behandla dina personuppgifter. Den aktoren
ansvarar da normalt sjalv for sin behandling av personuppgifter i den kundrelation eller administrativa
relation som uppstar mellan dig och den aktoren.

Betalningar i Klubby.se hanteras genom Ping Payments AB eller annan betalningsleverantér. Ping
Payments AB driver inte Klubby.se och ansvarar inte for drift, support, utveckling eller de erbjudanden
som publiceras i Klubby.se.

2. Personuppgiftsansvarig
Klubby AB, bolag under bildande, ar personuppgiftsansvarig fér den behandling av personuppgifter dar
Klubby AB bestammer dndamal och medel.

Detta géller exempelvis nar Klubby AB behandlar personuppgifter for att:
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1. tillhandahalla Klubby.se,

2. hantera konton,

3. mojliggora skapande och administration av butiker,

4. mojliggodra kop och bestdllningar genom Klubby.se,

5. tillhandahalla teknisk funktionalitet,

6. hantera supportarenden,

7. genomfora onboarding och kontoverifiering,

8. anvanda AlS, kontoinformationstjanst, nar du uttryckligen samtycker till detta,
9. skydda Klubby.se mot missbruk, bedragerier och otillaten anvandning,
10. analysera och utveckla Klubby.se,

11. kommunicera med anvandare,

12. uppfylla rattsliga skyldigheter,

13. faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Foreningar, organisationer, skolklasser, lag, grupper, projekt eller privatpersoner som anvander
Klubby.se for att sdlja, administrera eller tillhandahalla erbjudanden ar normalt sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga for den behandling som avser deras egen kundrelation eller egen
administration. Detta kan exempelvis avse leverans, utlamning, kundkontakt, reklamation,
aterbetalning, bokforing, intern gruppadministration och egen kommunikation.

Ping Payments AB kan behandla personuppgifter i samband med betalningar, aterbetalningar,
transaktionshantering, kundkdnnedom, bedrégerikontroller, transaktionsdvervakning och andra
atgarder som kravs inom ramen for den betaltjanst som anvands i Klubby.se. Ping Payments AB kan,
beroende pa behandling, vara sjélvstandigt personuppgiftsansvarig eller personuppgiftshitrade.

En bankleverantor kan behandla personuppgifter nar detta kravs for bankkonto, utbetalningar,
kontoverifiering, betalningsfldden, regelefterlevnad eller annan bankrelaterad hantering.

3. Kontaktuppgifter

Klubby.se kan nas via post, e-post eller telefon enligt féljande.

Klubby AB, bolag under bildande
[adress]

[postnummer och ort]
www.klubby.se

E-post: info@klubby.se

Telefon:

Org.nr: [anges nér registrerat]

Telefon:
E-post:

Ej tillgangligt
info@klubby.se www.klubby.se

Orgnummer:  Under bildande

Klubby AB
Adressvagen 1
123 45 Stockholm
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For fragor om personuppgifter eller for att utdva dina rattigheter ska du primart kontakta Klubby.se
via info@klubby.se.

4. Vilka personuppgifter vi behandlar

Klubby.se kan behandla foéljande kategorier av personuppgifter.

4.1 Kontaktuppgifter

Exempelvis namn, e-postadress, telefonnummer, adress och andra kontaktuppgifter som du lamnar.
4.2 Kontouppgifter

Exempelvis anvandar-ID, kundnummer, inloggningsuppgifter, kontoinstallningar, skapandedatum,
kontostatus, behorigheter, administratorsroller och sakerhetsrelaterade uppgifter.

4.3 Uppgifter om forening, organisation, skolklass, lag, grupp eller projekt

Exempelvis namn pa forening, organisation, skolklass, lag, grupp eller projekt, organisationsnummer
om sadant finns, kontaktpersoner, foretradare, andamal med forsaljningen, beskrivning av
verksamheten, butikens namn, butikens innehall, kategori, geografisk koppling och uppgifter som
behovs for att bedéma behorighet, mandat och risk.

4.4 Uppgifter om féretradare och administratérer

Exempelvis namn, kontaktuppgifter, roll, behorighet, identitetsuppgifter, verifieringsstatus, uppgifter
om mandat, uppgifter om ansvarig privatperson, uppgifter om verklig huvudman nar det ar relevant,
samt andra uppgifter som behovs for onboarding, kontroll och administration.

4.5 Order- och képuppgifter

Exempelvis uppgifter om bestéllningar, kop, erbjudande, butik, séljare, produkt, biljett, kioskvara,
profilprodukt, pris, ordernummer, status, leverans, utlamning, reklamation, retur och aterbetalning.

4.6 Betalnings- och transaktionsuppgifter

Exempelvis betalningsmetod, transaktions-ID, belopp, tidpunkt, betalningsstatus, aterbetalning,
avrakning, kvitto, betalningshistorik, utbetalningsstatus och uppgifter som kravs for att hantera
betalningsflodet.

Klubby.se lagrar normalt inte fullstandiga kortnummer. Kort- och betalningsuppgifter hanteras
normalt av betaltjanstleverantor eller annan betalningsleverantor.

4.7 Bankkonto- och utbetalningsuppgifter

Exempelvis kontonummer, bankuppgifter, mottagarkonto, kontoinnehavaruppgifter,
verifieringsstatus, utbetalningshistorik, avrakningsuppgifter och andra uppgifter som behovs for att
kunna genomfora eller kontrollera utbetalningar.

4.8 AlS-uppgifter, kontoinformationstjanst
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Om du l[dmnar uttryckligt samtycke till anvdandning av AlS, kontoinformationstjanst, kan Klubby.se
behandla uppgifter som hamtas eller verifieras genom den kontoinformationstjansten.

Det kan exempelvis omfatta uppgifter om att du har tillgang till ett visst bankkonto, kontoinnehav,
kontonummer, bank, kontotyp, kontostatus, kontorelaterade identifierare och annan
kontoinformation som behovs fér onboarding, kontoverifiering, riskbedomning, betalningshantering
eller utbetalning.

Vilka uppgifter som behandlas beror pa det AlS-fléde som anvands och den information som du
samtycker till att dela.

4.9 Teknisk information

Exempelvis IP-adress, enhetsinformation, webbldsare, operativsystem, tidszon, sprak, loggar, sessions-
ID, cookie-ID, felsokningsdata, sakerhetsloggar och information om hur Klubby.se anvands.

4.10 Kommunikation och support

Exempelvis e-post, meddelanden, chatt, telefonsamtal, drendehistorik, anteckningar, tekniska
uppgifter och annan information som du lamnar i kontakt med Klubby.se eller med en butik genom
Klubby.se.

4.11 Marknadsforings- och samtyckesuppgifter

Exempelvis uppgifter om samtycken, kommunikationsval, cookieval, prenumerationer, utskick,
Oppningar, klick och annan interaktion med kommunikation fran Klubby.se.

4.12 Integrations- och funktionsuppgifter

Om du anvdnder integrationer, importfunktioner, exportfunktioner, statistik, APl eller liknande
funktioner kan Klubby.se behandla de uppgifter som behovs fér att skapa, uppdatera, visa,
synkronisera eller administrera sadana funktioner.

5. Varifran personuppgifter samlas in
Klubby.se samlar framst in personuppgifter direkt fran dig nar du anvander Klubby.se.
Personuppgifter kan ocksa samlas in fran:

1. foreningar, organisationer, skolklasser, lag, grupper, projekt eller féretraddare som anvander
Klubby.se,

2. kopare som gor kop eller bestallningar genom Klubby.se,

3. Ping Payments AB eller annan betalningsleverantor,

4. en bankleverantor,

5. AlS-leverantor eller annan kontoinformationstjanst nar du samtyckt till detta,

6. tekniska leverantoérer som anvands for drift, sakerhet, support, analys och kommunikation,

Telefon:
E-post:

Ej tillgangligt

Klubby AB
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7. cookies och liknande tekniker,

8. offentliga register eller externa informationskallor nar det kravs for exempelvis sékerhet,
betalning, rattslig skyldighet, riskbedémning eller kundkdannedom,

9. myndigheter eller andra aktérer nar det kravs enligt lag eller for att hantera rattsliga ansprak.

6. Varfor vi behandlar personuppgifter och rattslig grund

Klubby.se behandlar personuppgifter for olika &ndamal. For varje dndamal finns en rattslig grund
enligt dataskyddsforordningen.

6.1 Tillhandahalla Klubby.se och konto

Klubby.se behandlar personuppgifter for att skapa, administrera och sékra konto, mojliggéra
inloggning, hantera installningar, visa information och tillhandahalla funktioner i plattformen.

Exempel pd uppgifter: kontaktuppgifter, kontouppgifter, teknisk information, anvandningshistorik,
installningar och behdrighetsuppgifter.

Réttslig grund: avtal eller berattigat intresse, beroende pa funktion.

Lagringstid: sa lange kontot finns kvar och darefter under den tid som kravs for rattsliga skyldigheter,
sakerhet, tvist eller rattsliga ansprak.

6.2 Skapa och administrera butik

Klubby.se behandlar personuppgifter for att anvandare ska kunna skapa, administrera och publicera
butiker for féreningar, organisationer, skolklasser, lag, grupper eller projekt.

Exempel pa uppgifter: kontaktuppgifter, kontouppgifter, uppgifter om forening eller grupp, uppgifter
om foretradare, butikens namn, butikens innehall och teknisk information.

Réttslig grund: avtal och berattigat intresse.

Lagringstid: sa lange butiken eller kontot &r aktivt och dérefter sa lange uppgifterna behovs for
support, sdkerhet, dokumentation, rattsliga skyldigheter eller rattsliga ansprak.

6.3 Hantera kop, bestéllningar och erbjudanden

Klubby.se behandlar personuppgifter for att du ska kunna kopa, bestalla, betala, fa bekraftelser, fa
kvitton, hantera leverans, utldmning, reklamation, retur och aterbetalning kopplat till erbjudandeni
Klubby.se.

Exempel pa uppgifter: kontaktuppgifter, orderuppgifter, képuppgifter, betalningsuppgifter,
kommunikation och teknisk information.
Rattslig grund: avtal och beréttigat intresse.

Lagringstid: sa lange det behovs for att hantera kdpet eller bestéliningen och darefter enligt tillampliga

preskriptions-, bokforings-, reklamations- och dokumentationsfrister.
6.4 Hantera betalningar och aterbetalningar

Klubby.se behandlar personuppgifter for att mojliggéra betalning, aterbetalning, kvitto, avrakning,
transaktionskontroll, support och teknisk betalningshantering.
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Exempel pa uppgifter: kontaktuppgifter, betalningsmetod, transaktions-ID, belopp, tidpunkt,
betalningsstatus, aterbetalningsuppgifter, teknisk information och orderuppgifter.

Réttslig grund: avtal, rattslig forpliktelse och beréattigat intresse.

Lagringstid: sa lange det kravs for betalningshantering, bokforing, reklamation, tvist, rattsliga ansprak
och regulatoriska krav.

6.5 Hantera utbetalningar och avrakning

Klubby.se behandlar personuppgifter for att kunna administrera utbetalningar till féreningar,
organisationer, foretradare eller andra godkdnda mottagare.

Exempel pa uppgifter: kontaktuppgifter, konto- och féretradaruppgifter, bankkonto- och
utbetalningsuppgifter, transaktionsuppgifter, avrakningsuppgifter, betalningsstatus och teknisk
information.

Rattslig grund: avtal, rattslig forpliktelse och berattigat intresse.

Lagringstid: sa lange det kravs for utbetalningshantering, bokféring, kontroll, reklamation, tvist,
rattsliga ansprak och regulatoriska krav.

6.6 Onboarding, verifiering och kundkdnnedom

Klubby.se behandlar personuppgifter for att registrera anvandare, verifiera identitet, kontrollera

behorighet, beddma mandat, kontrollera mottagarkonto, genomfora riskbedémning och uppfylla krav

fran Klubby AB, Ping Payments AB, bank, betalningsleverantor eller tillampliga regelverk.

Exempel pa uppgifter: kontaktuppgifter, identitetsuppgifter, kontouppgifter, foéretradaruppgifter,
uppgifter om férening eller grupp, bankkonto- och utbetalningsuppgifter, teknisk information,
uppgifter fran offentliga register och uppgifter fran betalningsleverantor eller bank.

Réttslig grund: avtal, rattslig forpliktelse och beréattigat intresse.

Lagringstid: sa lange det behovs for onboarding, kontroll, efterlevnad, sakerhet, dokumentation,
rattsliga ansprak och regulatoriska krav.

6.7 AIS, kontoinformationstjanst

Klubby.se kan behandla personuppgifter genom AlS, kontoinformationstjanst, nar du uttryckligen
samtycker till detta i samband med onboarding, kontoverifiering eller utbetalningshantering.

Syftet kan vara att verifiera att du har tillgang till eller kontrollerar ett angivet bankkonto, minska
risken for felaktiga utbetalningar, motverka bedrageri, genomféra riskbeddmning och sakerstélla att
betalningar och utbetalningar kan hanteras pa ett sakert satt.

Exempel pd uppgifter: bank, kontonummer, kontoinnehav, kontorelaterade identifierare,
verifieringsstatus, uppgifter om kontot och teknisk information kopplad till AlS-floédet.

Rattslig grund: samtycke for sjdlva atkomsten till kontoinformationstjdnsten. Efter att kontrollen har
genomforts kan Klubby.se behandla resultatet av kontrollen med stod av avtal, rattslig forpliktelse
eller berattigat intresse, beroende pa andamal.

Lagringstid: uppgifter sparas sa lange det behovs for verifiering, dokumentation, sdkerhet,
riskbeddmning, betalningshantering, utbetalning, rattsliga ansprak eller regulatoriska krav.
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Du kan neka eller aterkalla samtycke till AIS enligt de rutiner som géller for tjansten. Om AlS-kontrollen
behdvs for onboarding, riskbeddmning, betalningshantering eller utbetalning kan Klubby.se neka,
begransa eller pausa konto, betalningsfunktioner eller utbetalningar om samtycke inte lamnas eller
aterkallas.

AlIS innebar inte att Klubby.se far ratt att disponera ditt bankkonto eller initiera betalningar fran ditt
konto, om inte en separat betalningsinitieringstjanst uttryckligen anvands och godkadnns enligt
sarskilda villkor.

6.8 Support och kundservice

Klubby.se behandlar personuppgifter for att besvara fragor, felsoka, hantera klagomal, reklamationer,
tekniska problem, kontodrenden, orderarenden, betalningsfragor och andra supportarenden.

Exempel pa uppgifter: kontaktuppgifter, kontouppgifter, orderuppgifter, kopuppgifter,
betalningsuppgifter, utbetalningsuppgifter, kommunikation och teknisk information.

Réttslig grund: berattigat intresse, avtal och rattslig forpliktelse.

Lagringstid: sa lange drendet pagar och darefter under den tid som behdvs for uppféljning, rattsliga
ansprak, sdkerhet eller dokumentationskrav.

6.9 Sdkerhet, missbruk och bedrageriférebyggande arbete

Klubby.se behandlar personuppgifter for att skydda Klubby.se, anvdandare, kdpare, saljare, foretradare
och betalningsfldden mot obehorig anvandning, bedrageri, missbruk, tekniska angrepp, penningtvatt,
sanktionsrisk och annan otilldten anvandning.

Exempel pa uppgifter: kontaktuppgifter, kontouppgifter, teknisk information, IP-adress, loggar,
orderuppgifter, kdpuppgifter, betalningsuppgifter, utbetalningsuppgifter, bankkontouppgifter och
kommunikation.

Réttslig grund: berattigat intresse och rattslig forpliktelse.

Lagringstid: sa lange kontrollen eller utredningen pagar och darefter under den tid som kravs for
sakerhet, dokumentation, rattsliga ansprak eller myndighetskrav.

6.10 Kommunikation och meddelanden

Klubby.se behandlar personuppgifter for att skicka orderbekréaftelser, kvitton, betalningsinformation,
driftmeddelanden, supportmeddelanden, dndringsmeddelanden och annan information som rér din
anvandning av Klubby.se.

Exempel pa uppgifter: kontaktuppgifter, orderuppgifter, kdpuppgifter, kontouppgifter,
kommunikationshistorik och installningar.

Rattslig grund: avtal och beréttigat intresse.

Lagringstid: sa lange det behovs for kommunikationen och dérefter enligt tillampliga dokumentations-
och rattsliga krav.

6.11 Marknadsféring och nyhetsbrev
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Klubby.se kan behandla personuppgifter for att skicka information om Klubby.se, tjanster,
erbjudanden, nyheter, tips, inspiration och liknande kommunikation.

Exempel pa uppgifter: kontaktuppgifter, kommunikationsval, utskickshistorik, dppningar, klick,
intresseomraden och teknisk information.

Réttslig grund: samtycke eller berattigat intresse, beroende pa typ av kommunikation och relation.
Lagringstid: till dess att du avregistrerar dig, aterkallar samtycke eller invdnder mot marknadsféring,
och darefter sa lange som kravs for att dokumentera sparr mot fortsatt marknadsforing.

6.12 Statistik, analys och utveckling

Klubby.se behandlar personuppgifter och aggregerad information for att analysera anvandning,
forbattra funktioner, utveckla tjansten, mata prestanda, forsta anvandarbehov och forbéattra sdkerhet
och kvalitet.

Exempel pa uppgifter: teknisk information, anvandningsdata, orderdata, kopuppgifter, supportdata
och aggregerad statistik.

Rattslig grund: berattigat intresse eller samtycke nar behandlingen sker genom icke nédvéndiga
cookies eller liknande teknik.

Lagringstid: sa lange det behovs for analysdndamalet eller enligt de lagringstider som anges i
Klubby.se:s cookiepolicy eller cookieinstéllningar.

6.13 Rattsliga skyldigheter

Klubby.se behandlar personuppgifter for att uppfylla rattsliga skyldigheter, exempelvis bokféring,
skatteregler, konsumentratt, betalningsregler, myndighetsbeslut och skyldigheter kopplade till
sakerhet och personuppgiftsincidenter.

Exempel pa uppgifter: kontaktuppgifter, kontouppgifter, orderuppgifter, kopuppgifter,
betalningsuppgifter, transaktionsuppgifter, utbetalningsuppgifter, kommunikation och
fakturaunderlag.

Rattslig grund: rattslig forpliktelse.

Lagringstid: sa lange som kravs enligt tillamplig lag eller myndighetsbeslut.

6.14 Faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak

Klubby.se kan behandla personuppgifter for att hantera tvister, krav, reklamationer, aterbetalningar,
myndighetsarenden, avtalsbrott eller andra rattsliga ansprak.

Exempel pa uppgifter: kontaktuppgifter, kontouppgifter, orderuppgifter, kopuppgifter,
betalningsuppgifter, utbetalningsuppgifter, kommunikation, avtal, loggar och teknisk information.
Rattslig grund: berattigat intresse och, i vissa fall, rattslig forpliktelse.

Lagringstid: sa lange det behovs for att hantera anspraket och under tillamplig preskriptionsperiod.

7. Cookies och liknande teknik
Klubby.se anvander cookies och liknande teknik for att tillhandahalla tjansten, hantera sdkerhet,
komma ihag installningar, analysera anvandning och, om du samtycker, fér marknadsforing.
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Mer information finns i Klubby.se:s cookiepolicy.

Nar cookies anvands for andamal som kraver samtycke behandlas uppgifter med stéd av ditt
samtycke. Du kan nar som helst andra eller aterkalla ditt samtycke via Klubby.se:s cookieinstéliningar.

8. Automatiserat beslutsfattande och profilering

Klubby.se kan anvanda viss automatisk behandling for att skydda tjansten, upptacka missbruk, flagga
misstdnkta transaktioner, bedéma risk, foresla relevant innehall, forbattra funktioner eller anpassa
kommunikation.

Automatiserade kontroller kan exempelvis anvdndas for att identifiera ovanligt beteende, misstankta
betalningsmonster, tekniska sakerhetsrisker, forsok att kringga beloppsgranser eller annan anvandning
som kan krava manuell granskning.

Om en automatisk behandling skulle leda till ett beslut som har rattsliga foljder for dig eller pa
liknande satt paverkar dig i betydande grad, kommer Klubby.se att sékerstdlla att behandlingen sker
enligt tillamplig dataskyddslagstiftning och att du far den information och de rattigheter som géller.

Klubby.se anvander inte automatiserat beslutsfattande som ensamt ligger till grund for beslut med
rattsliga eller motsvarande betydande effekter for dig, om inte detta sarskilt anges eller kravs enligt

lag.

9. Vilka vi delar personuppgifter med

Klubby.se kan dela personuppgifter med foljande kategorier av mottagare.

9.1 Foreningar, organisationer, skolklasser, lag, grupper, projekt och foretradare

Néar du koper, bestéller, betalar for eller pa annat satt anvander ett erbjudande fran en butik i
Klubby.se kan Klubby.se dela nédvandiga uppgifter med den aktér som ansvarar for butiken.

Det kan exempelvis vara kontaktuppgifter, orderuppgifter, kopuppgifter, betalningsstatus och
information som behovs for att aktoren ska kunna tillhandahalla erbjudandet, hantera kundrelationen,
uppfylla sina skyldigheter och ge support.

9.2 Ping Payments AB och betalningsleverantérer

Néar betalning, aterbetalning, avrékning, transaktionshantering eller betalningsrelaterade kontroller
sker genom Klubby.se kan personuppgifter delas med Ping Payments AB eller annan
betalningsleverantor.

Det kan exempelvis vara kontaktuppgifter, transaktionsuppgifter, betalningsstatus, belopp, tidpunkt,
teknisk information, orderuppgifter, utbetalningsuppgifter och uppgifter som kravs for
kundkdannedom, bedragerikontroller, regulatoriska kontroller och betalningshantering.

9.3 Bankleverantorer
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Klubby.se kan dela personuppgifter med bankleverantorer nar detta behdvs for konto, utbetalningar,
bankrelaterad hantering, regelefterlevnad, riskkontroll, betalningsfldden eller annan bankrelaterad
administration.

Det kan exempelvis vara uppgifter om mottagare, konto, utbetalning, avrakning, transaktion,
kontrollstatus och sddan information som kravs enligt bankens rutiner eller tillampliga regler.

9.4 AlS-leverantoérer och leverantdrer av kontoinformationstjanster

Nar du samtycker till AlS, kontoinformationstjanst, kan personuppgifter delas med eller hamtas genom
den leverantér som tillhandahaller kontoinformationstjansten.

Sadan behandling sker for att mojliggdra den kontoinformationsatkomst som du samtyckt till och for
att Klubby.se ska kunna genomfoéra onboarding, kontoverifiering, riskbedémning, betalningshantering
eller utbetalning.

9.5 IT-, drift- och supportleverantorer

Klubby.se kan anlita leverantorer for drift, hosting, datalagring, support, drendehantering,
kommunikation, e-post, SMS, sdkerhet, felsdkning och teknisk utveckling.

Sadana leverantorer behandlar normalt personuppgifter som personuppgiftsbitraden enligt
instruktioner fran Klubby AB.

9.6 Analys- och marknadsforingsleverantorer

Klubby.se kan dela personuppgifter eller tekniska identifierare med leverantorer for analys, statistik,
marknadsforing, kampanjmatning, annonsering, nyhetsbrev och liknande dndamal.

Sadan delning sker enligt tillamplig lag och, nar det kravs, efter ditt samtycke.
9.7 Myndigheter och rattsliga mottagare

Klubby.se kan lamna ut personuppgifter till myndigheter, domstolar, radgivare, ombud eller andra
mottagare nar det kravs enligt lag, myndighetsbeslut eller for att faststalla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak.

9.8 Koncernbolag och narstaende bolag

Klubby.se kan dela personuppgifter med koncernbolag eller narstaende bolag nar det behovs for
gemensam drift, support, administration, utveckling, sakerhet, ekonomi, efterlevnad eller annan
legitim intern hantering.

10. Var personuppgifter behandlas
Klubby.se stravar efter att behandla personuppgifter inom EU/EES.

Personuppgifter kan i vissa fall 6verforas till eller goras tillgangliga fran lander utanfér EU/EES,
exempelvis nar Klubby.se anvander leverantorer eller tjanster som har drift, support eller
koncernbolag i tredjeland.
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Overforing av personuppgifter till tredjeland innebér att personuppgifter skickas eller gors tillgangliga
for en mottagare i ett land utanfor EU/EES. Sddana overforingar ar endast tilldtna under vissa
forutsattningar.

Om Klubby.se 6verfor personuppgifter till ett land utanfér EU/EES ska Klubby.se sakerstélla att det
finns en giltig dverforingsmekanism, exempelvis beslut om adekvat skyddsniva, EU-kommissionens
standardavtalsklausuler eller andra lampliga skyddsatgarder.

11. Hur lange personuppgifter sparas
Klubby.se sparar personuppgifter sa lange det dr nddvandigt for de andamal som uppgifterna
behandlas for.

Lagringstiden beror pa typen av uppgift, andamalet med behandlingen, den rattsliga grunden,
tillamplig lag, avtal, reklamationsfrister, preskriptionsfrister, betalningsregler, bokforingskrav,
regulatoriska krav och behovet av att faststélla, gora géllande eller férsvara rattsliga ansprak.

Exempel:
1. kontouppgifter sparas normalt sa lange kontot &r aktivt,

2. butiksuppgifter sparas sa lange butiken ar aktiv och dérefter sa lange det behdvs for support,
dokumentation, sdkerhet eller rattsliga ansprak,

3. order- och kopuppgifter sparas sa lange det kravs for att hantera kopet, reklamation, support,
bokforing och rattsliga ansprak,

4. betalnings- och transaktionsuppgifter sparas sa lange det kravs enligt betalningsregler,
bokforingsregler, regulatoriska krav och réattsliga ansprak,

5. utbetalningsuppgifter sparas sa lange det kravs for avrakning, kontroll, bokforing,
regulatoriska krav och rattsliga ansprak,

6. AlS-relaterade uppgifter sparas sa lange det behovs for verifiering, dokumentation, sakerhet,
riskbeddmning, betalningshantering, utbetalning, rattsliga ansprak eller regulatoriska krav,

7. supportarenden sparas sa lange det behovs for att hantera drendet och folja upp det,

8. marknadsfoéringsuppgifter sparas till dess att du avregistrerar dig eller invander mot
marknadsforing, med en begrdnsad fortsatt lagring for att sakerstalla att du inte far ytterligare
marknadsfoéring,

9. tekniska loggar och sakerhetsuppgifter sparas sa lange det behovs for drift, sakerhet,
felsdkning och missbruksférebyggande arbete,

10. uppgifter som kravs enligt bokféringslagstiftning sparas under den tid som lagen kraver.

Klubby.se raderar, anonymiserar eller begransar personuppgifter nar de inte langre behdvs.
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12. Dina rattigheter

Du har flera rattigheter enligt dataskyddsforordningen. Du har bland annat ratt till information,
tillgang, rattelse, radering, begransning, invandning, dataportabilitet och rattigheter kopplade till
automatiserade beslut.

12.1 Ratt till information

Du har ratt att fa information om hur Klubby.se behandlar dina personuppgifter. Informationen ska
vara klar, tydlig och lattillganglig.

12.2 Ratt till tillgang

Du har ratt att fa veta om Klubby.se behandlar personuppgifter om dig och i sa fall fa en kopia av
personuppgifterna samt information om behandlingen.

12.3 Rétt till rattelse
Du har ratt att begéra att felaktiga personuppgifter rattas och att ofullstandiga uppgifter kompletteras.
12.4 Ratt till radering

Du har i vissa fall ratt att fa dina personuppgifter raderade, exempelvis om uppgifterna inte langre
behovs for andamalet, om behandlingen grundar sig pa samtycke och du aterkallar samtycket, eller
om du motsatter dig direktmarknadsforing.

Klubby.se kan dock behova fortsatta behandla vissa uppgifter om det kravs enligt lag, avtal,
betalningsregler, bokforingskrav, regulatoriska krav eller for att faststalla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak.

12.5 Ratt till begransning

Du har i vissa fall ratt att begédra att behandlingen av dina personuppgifter begransas, exempelvis om
du bestrider uppgifternas korrekthet eller om behandlingen ar olaglig men du inte vill att uppgifterna
raderas.

12.6 Rétt till dataportabilitet

Du har i vissa fall ratt att fa ut personuppgifter som du sjalv har lamnat till Klubby.se i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format och fa dem 6verférda till en annan personuppgiftsansvarig.

12.7 Rétt att invanda
Du har ratt att invanda mot behandling som grundar sig pa berattigat intresse.

Du har alltid ratt att invanda mot behandling for direktmarknadsforing. Om du invander mot
direktmarknadsfoéring upphor Klubby.se att behandla dina personuppgifter for det andamalet.

12.8 Réatt att aterkalla samtycke

Om en behandling grundar sig pa ditt samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla samtycket.
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Aterkallelse paverkar inte lagligheten av behandling som skett innan samtycket aterkallades.

Om du aterkallar samtycke till AIS, kontoinformationstjanst, kan detta innebara att Klubby.se inte kan
genomfora eller fortsatta viss onboarding, kontoverifiering, betalningshantering eller utbetalning.

12.9 Réttigheter vid automatiserade beslut

Om Klubby.se anvander automatiserat beslutsfattande som har réattsliga foljder for dig eller pa
liknande satt paverkar dig i betydande grad, har du ratt till den information och de rattigheter som
foljer av dataskyddsforordningen, exempelvis ratt till mansklig granskning i tillampliga fall.

12.10 Ratt att klaga till tillsynsmyndighet

Du har ratt att lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, om du anser att Klubby.se
behandlar dina personuppgifter i strid med dataskyddslagstiftningen.

13. Hur du utdvar dina rattigheter
Om du vill utéva dina rattigheter kan du kontakta Klubby.se via info@klubby.se.

Klubby.se kan behdva begéra ytterligare information for att sakerstalla din identitet och for att kunna
hantera din begaran pa ett sdkert satt.

Klubby.se besvarar begaranden enligt de tidsfrister som galler enligt dataskyddslagstiftningen.

Om din begdran avser personuppgifter som behandlas av en férening, organisation, skolklass, ett lag,
en grupp, ett projekt, en privat foretradare, Ping Payments AB, bank eller annan sjalvstandig
personuppgiftsansvarig kan Klubby.se hanvisa dig till den akttren.

14. Sakerhet

Klubby.se anvander tekniska och organisatoriska sdakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter

mot obehorig atkomst, forlust, forstoring, andring, otillaten spridning och annan otillaten behandling.

Sadana atgarder kan exempelvis omfatta behorighetsstyrning, kryptering, loggning,
sakerhetskopiering, incidenthantering, atkomstkontroller, leverantorskontroller, riskbedémningar,
kontoverifiering och interna rutiner.

15. Personuppgiftsincidenter
Om det intraffar en personuppgiftsincident hanterar Klubby.se incidenten enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Om incidenten sannolikt leder till risk for fysiska personers rattigheter och friheter anmals incidenten
till IMY nér sa kravs.

Om incidenten sannolikt leder till hog risk for dig som registrerad informerar Klubby.se dig enligt
tillampliga regler.
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16. Andringar av denna integritetspolicy
Klubby.se far uppdatera denna integritetspolicy vid behov, exempelvis pa grund av tekniska
forandringar, nya funktioner, andrade betalningsfléden, andrad anvdandning av AlS, dndrade

leverantorer, nya rattsliga krav eller férandrade rutiner.

Den senaste versionen publiceras pa Klubby.se.

Vid vésentliga andringar kan Klubby.se informera dig via Klubby.se, e-post eller annan lamplig

kontaktvag.
Telefon: Ej tillgangligt Klubby AB
E-post: info@klubby.se www.klubby.se Adressvagen 1
123 45 Stockholm

Orgnummer:  Under bildande
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