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Anvandarvillkor for privatpersoner som foretrader skolklass,
lag eller grupp i Klubby.se

1. Allmant

Dessa anvandarvillkor géller nadr en privatperson anvander Klubby.se for att skapa butik, sdlja
produkter, biljetter, kioskvaror, profilprodukter, insamlingsrelaterade erbjudanden eller andra
erbjudanden for en skolklass, ett lag, en grupp, ett projekt eller annan informell sammanslutning som
inte sjalv ar juridisk person.

Klubby.se tillhandahalls och drivs av Alfaskop AB, organisationsnummer 559592-1866.

Genom att registrera konto, skapa butik, acceptera dessa villkor, anvanda Klubby.se eller pa annat satt
godkanna Klubbys tjanster ingar den privatperson som registrerar kontot ett avtal med Alfaskop AB.

Den privatperson som registrerar kontot ansvarar personligen gentemot Alfaskop AB for
anvandningen av Klubby.se, den butik som skapas, den forsaljning som sker, den information som
ldmnas, hantering av kopare, aterbetalningar, reklamationer och 6vriga skyldigheter enligt dessa
villkor.

Betalningar i Klubby.se hanteras genom Ping Payments AB eller annan betalningsleverantér som anges
i samband med anslutning eller anvandning. Ping Payments AB driver inte Klubby.se och ansvarar inte
for webbtjansten, gruppens butik, gruppens erbjudanden, support, leverans eller kundrelationer.

2. Definitioner
| dessa villkor betyder:

Klubby.se: Den digitala plattform, webbplats, tekniska tjanst, butikslésning och administrativa funktion
som tillhandahalls av Alfaskop AB.

Alfaskop AB: Det bolag som tillhandahaller och driver Klubby.se.

Anvéandaravtalet: Det avtal mellan Alfaskop AB och foretradaren som ger féretrddaren ratt att anvanda
Klubby.se enligt dessa villkor, avtalad prislista, sarskilda funktionsvillkor, eventuella bestéliningar och
andra villkor som uttryckligen galler for tjansten.

Foretradare: Den myndiga privatperson som registrerar konto, accepterar dessa villkor och anvander
Klubby.se for en skolklass, ett lag, en grupp, ett projekt eller annan informell sammanslutning.

Grupp: Den skolklass, det lag, den grupp, det projekt eller den informella sammanslutning som
foretradaren uppger att butiken avser.

Butik: Den digitala butik, produktsida eller férséljningsyta som foretradaren skapar och administrerar
genom Klubby.se.

Erbjudande: Produkt, biljett, kioskvara, profilprodukt, aktivitet, insamlingserbjudande, tjanst eller
annat som publiceras eller sdljs genom Klubby.se.
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Kbpare: Den person, konsument, organisation eller juridiska person som koper, bestéller eller betalar
for ett erbjudande genom Klubby.se.

Konto: Foretradarens registrerade konto i Klubby.se.
Tjansten: De funktioner som vid varje tidpunkt tillhandahalls genom Klubby.se.

Betaltjanst: Den betalningsfunktionalitet som kan anvdandas genom Klubby.se och som tillhandahalls
av Ping Payments AB eller annan betalningsleverantor.

Betalningsleverantér: Ping Payments AB eller annan aktdr som Alfaskop AB anlitar eller anvisar for
betalningshantering, transaktionshantering, aterbetalningar, avrakning eller utbetalning.

AIS: Account Information Service, kontoinformationstjanst, som kan anvandas for att med
foretradarens uttryckliga samtycke inhdmta kontoinformation fran féretradarens bank for att verifiera
konto, kontoinnehav, kontouppgifter eller annan information som behovs for onboarding,
riskbeddmning, betalningshantering eller utbetalning.

3. Vem som far anvanda Klubby.se enligt dessa villkor
Dessa villkor géller endast for privatpersoner som:
1. arminst 18 ar,
2. har full rattslig handlingsférmaga,
3. registrerar konto i eget namn,
4. lamnar korrekta och fullstandiga uppgifter,
5. foretrader en skolklass, ett lag, en grupp eller ett projekt pa ett legitimt satt,
6. ansvarar for anvandningen av kontot och butiken,

7. accepterar att betalningar, utbetalningar och anvandning kan omfattas av sarskilda kontroller
och begransningar.

Alfaskop AB far neka registrering eller anvandning om Alfaskop AB bedémer att foretradaren,
gruppen, forsaljningen, syftet eller betalningsflodet innebér forhojd juridisk, regulatorisk,
sakerhetsmassig, kommersiell eller betalningsrelaterad risk.

4. Foretradarens personliga ansvar

Eftersom en skolklass, ett lag eller en informell grupp normalt inte ar en juridisk person ar det
foretradaren som ar avtalspart gentemot Alfaskop AB.

Foretradaren ansvarar personligen for:
1. att ha mandat fran gruppen att skapa och anvanda butiken,

2. attinformera berdrda personer inom gruppen om anvandningen av Klubby.se,
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3. att forséljningen sker for det angivna andamalet,

4. att pengar anvands for det &ndamal som har kommunicerats,

5. att uppgifter om gruppen, syftet och erbjudandena ar korrekta,
6. att kopare far korrekt information,

7. att sdlda erbjudanden tillhandahalls,

8. att hantera reklamationer, returer, angerratt och aterbetalningar,
9. att folja tillamplig lag,

10. att betala avgifter och ersatta Alfaskop AB, Ping Payments AB eller annan berérd part for
belopp som foretradaren ansvarar for enligt dessa villkor.

Foretradaren ansvarar dven for atgarder som vidtas av andra personer som féretradaren ger tillgang
till kontot eller butiken.

Alfaskop AB ansvarar inte for intern fordelning av ansvar, pengar, kostnader eller beslut inom gruppen.

5. Mandat och information till gruppen
Foretradaren intygar att foretradaren har ratt att skapa butiken fér gruppen och att anvdanda Klubby.se
for det angivna andamalet.

Om gruppen avser en skolklass, ett ungdomslag eller en grupp dar barn eller ungdomar berors,
ansvarar foretradaren for att anvandningen &r forankrad hos relevanta vuxna, exempelvis
vardnadshavare, lagledning, klassrepresentanter, skolpersonal eller annan ansvarig person i den
utstrackning detta ar lampligt eller kravs.

Foretradaren ansvarar for att inte skapa butik i ndgon annans namn, fér nagon annans rakning utan
mandat eller pa ett sdtt som kan vilseleda kdpare, gruppmedlemmar, vardnadshavare, skola, forening,
lag eller tredje man.

Vid oenighet inom gruppen far Alfaskop AB begrénsa, frysa, pausa eller avsluta butiken, férsaljningen
eller utbetalningar till dess att behorighet, mandat eller ansvar har klarlagts.

6. Alfaskop AB:s roll

Alfaskop AB tillhandahaller den tekniska plattform och de administrativa funktioner som gor det
mojligt for foretradaren att skapa butik, publicera erbjudanden, hantera férséljning och anvanda
Klubby.se.

Alfaskop AB ar inte sdljare av foretrddarens eller gruppens erbjudanden, om inte Alfaskop AB
uttryckligen anges som saljare i ett sarskilt avtal eller i sarskilda villkor.

Nar en kopare koper ett erbjudande genom Klubby.se ingar kdparen normalt avtal med féretradaren, i
egenskap av ansvarig for butiken och forsaljningen.
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Foretradaren ansvarar for butiken, erbjudandena, priserna, informationen, leveransen, kundrelationen
och skyldigheterna gentemot kopare.

Alfaskop AB ansvarar endast for Klubby.se, de tekniska funktioner och de tjanster som Alfaskop AB

sjalv tillhandahaller enligt Anvandaravtalet.

7. Konto och behdrigheter
Foretradaren far anvanda Klubby.se genom ett konto som registreras och godkdnns enligt Klubbys vid
var tid gallande rutiner.

Foretradaren ansvarar for att konto registreras med korrekt namn, kontaktuppgifter och ovrig
information.

Foretradaren ansvarar for alla dtgdrder som vidtas via kontot, inklusive atgarder som vidtas av
personer som foretradaren har gett atkomst till.

Foretradaren ansvarar for att halla inloggningsuppgifter, I6senord, verifieringskoder och annan
sakerhetsinformation konfidentiella.

Foretradaren ska omedelbart meddela Alfaskop AB vid misstanke om obehdrig atkomst,
sakerhetsincident, felaktig behorighet eller missbruk av kontot.

Alfaskop AB far krédva kompletterande information, verifiering eller behorighetskontroll om det behovs
for att sakerstalla identitet, behorighet, sdkerhet, efterlevnad, betalningsrelaterade krav eller
regulatoriska krav.

8. Onboarding av privatperson
For att skapa konto, aktivera butik, ta emot betalningar eller fa utbetalningar kan foretradaren behéva
genomga onboarding.

Onboarding kan omfatta:
1. verifiering av identitet,
2. kontroll av kontaktuppgifter,
3. uppgifter om gruppen och syftet med forsaljningen,
4. uppgifter om vilka produkter, biljetter eller erbjudanden som ska séljas,
5. uppgifter om berdknad forsaljningsvolym,
6. uppgifter om mottagarkonto,
7. kontroll av att mottagarkonto tillhor eller kontrolleras av féretradaren,
8. riskbeddmning,

9. kundkdannedom,
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10. andra kontroller som Alfaskop AB, Ping Payments AB, bank eller annan betalningsleverantor
beddmer nddvandiga.

Foretradaren ansvarar for att de uppgifter som lamnas ar korrekta, fullstdndiga och aktuella.
Alfaskop AB far neka eller begransa anvandning av Klubby.se om onboarding inte kan genomforas pa

ett tillfredsstallande satt.

9. Onboarding via AlS, kontoinformationstjanst
Klubby.se kan anvanda AlS, kontoinformationstjanst, for att med féretradarens uttryckliga samtycke
inhdmta kontoinformation fran féretradarens bank.

Syftet med AIS kan vara att:
1. verifiera att foretradaren har tillgang till eller kontrollerar angivet bankkonto,
2. kontrollera kontonummer eller kontouppgifter,
3. minska risken for felaktiga utbetalningar,
4. motverka bedrdgeri och missbruk,
5. uppfylla krav fran Alfaskop AB, Ping Payments AB, bank eller annan betalningsleverantor,

6. genomfora riskbeddmning, kundkdnnedom eller annan kontroll som behdévs for
betalningsflodet,

7. sdkerstalla att utbetalningar sker till ett konto som kan godtas enligt Klubbys och
betalningsleverantorens rutiner.

AIS anvands endast nar foretradaren ldmnar sadant samtycke som kravs for
kontoinformationstjansten.

Foretradaren kan neka eller avbryta samtycke till AIS enligt de rutiner som galler for tjansten. Om
foretradaren inte lamnar eller aterkallar samtycke kan Alfaskop AB neka, begrédnsa eller pausa konto,
betalningsfunktioner eller utbetalningar om AlS-kontrollen behdvs fér onboarding, riskbedémning,
betalningshantering eller efterlevnad.

AlIS innebar inte att Alfaskop AB far ratt att disponera féretradarens bankkonto eller initiera
betalningar fran foretradarens konto, om inte en separat betalningsinitieringstjanst uttryckligen
anvands och godkanns enligt sarskilda villkor.

Alfaskop AB far spara resultatet av kontrollen, exempelvis att ett konto har verifierats, i den
utstrackning det behdvs enligt Klubbys integritetspolicy, betalningsvillkor, avtal, lag, regulatoriska krav
eller berattigade sakerhets- och riskdndamal.

Mer information om behandling av personuppgifter i samband med AIS finns i Klubbys
integritetspolicy och i den information som ldmnas i samband med AlS-flodet.
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10. Sarskilda begransningar for privatpersoner
Forsaljning dar en privatperson star som foretradare kan omfattas av sarskilda begransningar.

Alfaskop AB far vid varje tid faststélla, andra och tilldmpa begransningar for privatpersoners
anvandning av Klubby.se. Begransningarna kan avse exempelvis:

1. hogsta belopp per kop,

2. hogsta belopp per dag, vecka, manad eller annan period,
3. hogsta sammanlagda forsaljningsvolym,

4. hogsta antal kop eller bestallningar,

5. hogsta belopp for enskild utbetalning,

6. hogsta tillatet saldo eller innestaende belopp,

7. vilka produkter eller erbjudanden som far séljas,

8. vilka betalningsmetoder som far anvandas,

9. hur snabbt utbetalning far ske,

10. krav pa ytterligare verifiering vid viss forsaljningsniva,

11. krav pa att forsaljningen flyttas till féreningskonto, organisationskonto eller juridisk person vid
viss volym eller riskniva.

Alfaskop AB far tillampa lagre granser for nya konton, konton med begransad verifiering, konton med
ovanlig transaktionsaktivitet eller konton dar forséljningens syfte, storlek, frekvens eller karaktéar
innebar forhojd risk.

Alfaskop AB far stoppa, pausa, begransa eller senarelagga fortsatt forsaljning eller utbetalning om en
grans uppnas, om ytterligare kontroll behdvs eller om Alfaskop AB, Ping Payments AB, bank eller
annan betalningsleverantor bedémer att forsaljningen bor hanteras av en juridisk person i stéllet for
en privatperson.

Foretradaren har inte ratt att kringga sadana begransningar genom att skapa flera konton, dela upp

forsaljning, anvanda andra personers konton eller lamna vilseledande uppgifter.

11. Nar juridisk person kan kravas

Alfaskop AB far krava att fortsatt anvandning sker genom en férening, organisation, juridisk person
eller annan formell avtalspart om Alfaskop AB beddmer att forsaljningen inte langre ar lamplig att
bedriva genom en privatperson.

Detta kan exempelvis galla om:

1. forséljningen uppgar till eller forvantas uppga till hdgre belopp,
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forsaljningen ar aterkommande eller affarsmassig,

forsaljningen avser manga koépare,

erbjudandena innebar forhojd risk,

det finns oklarhet kring mandat eller ansvar,

flera personer gor ansprak pa att foretrada gruppen,

det krdvs tydligare ansvar for skatter, bokféring, konsumentratt eller dataskydd,

Alfaskop AB, Ping Payments AB, bank eller annan betalningsleverantor kraver detta.

Om Alfaskop AB kradver att en juridisk person anvands far Alfaskop AB pausa eller begransa konto,
butik, forsaljning eller utbetalningar till dess att korrekt avtalspart, mottagarkonto och onboarding har
godkants.

12. Avgifter och prislista
Foretradaren ska betala de avgifter som framgar av gallande prislista, administrationsvy, sarskilt avtal,
sarskilda funktionsvillkor eller annan information som Alfaskop AB tillhandahaller.

Avgifter kan exempelvis avse:

1.

2.

7.

8.

konto eller abonnemang,
transaktioner,
betalningsfunktioner,
utbetalningar,

sarskilda forsaljningsfunktioner,
support eller tillaggstjanster,
kampanjfunktioner,

andra funktioner eller tjanster.

Priser anges inklusive eller exklusive mervardesskatt enligt vad som anges i prislistan eller i samband
med anvandning av funktionen.

Alfaskop AB far fakturera, debitera, avrakna eller dra avgifter fran utbetalningar enligt de rutiner som
galler for den aktuella funktionen eller tjansten.

Foretrddaren ansvarar for att ha korrekta faktureringsuppgifter, kontaktuppgifter, betalningsuppgifter
och mottagarkonto registrerade.
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13. Andring av avgifter och villkor

Alfaskop AB far andra avgifter, prislista, funktioner och dessa villkor om det finns saklig anledning,
exempelvis tekniska forandringar, férandrad funktionalitet, andrade betalningsrutiner, regulatoriska
krav, sdkerhetsskal, myndighetsbeslut, férandrade kostnader, férandrade bank- eller betalningsvillkor
eller férandrade affarsvillkor.

Andringar meddelas féretradaren pd det satt som Alfaskop AB normalt anvander for
avtalsinformation, exempelvis via e-post, administrationsgranssnitt, avisering i tjansten eller
publicering pa Klubby.se.

Om en andring ar vasentlig och till nackdel for foretradaren ska foretradaren normalt informeras i
skalig tid innan andringen borjar galla, om inte andringen kravs omedelbart pa grund av lag,
myndighetsbeslut, betalningsregelverk, sakerhetsskal, regulatoriska krav eller annan sarskild
anledning.

Fortsatt anvandning av Klubby.se efter att dndringen borjat gélla innebar att foretradaren accepterar
de dndrade villkoren eller avgifterna.

14. Anvandning av Klubby.se

Foretradaren far endast anvanda Klubby.se for lagliga, avsedda och godkdnda andamal.
Foretradaren far inte anvanda Klubby.se for att:

1. lamna felaktiga, vilseledande eller ofullstandiga uppgifter,

2. erbjuda produkter, tjdnster, evenemang eller verksamhet som ar olagliga, otillatna eller inte
har godkdnts av Alfaskop AB,

3. kringga Klubbys tekniska system, avgifter, sakerhetsfunktioner, orderfléden, volymgranser
eller betalningsfloden,

4. genomfora fiktiva kop, fiktiva bestallningar eller transaktioner utan verkligt underliggande
andamal,

5. manipulera priser, produkter, biljetter, bestallningar, betalningar, recensioner eller
kunduppgifter,

6. anvanda Klubby.se for bedrageri, penningtvatt, sanktionsdvertradelse, otillborliga
transaktioner eller annan otillaten anvandning,

7. saljavaror eller tjanster som strider mot lag, myndighetskrav, betalningsregelverk, Klubbys
villkor eller betalningsleverantorens regler,

8. skicka spam, otillaten marknadsforing, krankande innehall eller annat otillatet innehall,
9. stora, skada, dverbelasta, kopiera, angripa eller manipulera Klubby.se:s tekniska system,

10. gora intrang i Alfaskop AB:s, kopares, andra anvandares eller tredje mans rattigheter,

Telefon: Ej tillgangligt Alfaskop AB
E-post: info@klubby.se www.klubby.se Adressvagen 1
Orgnummer:  Under bildande 123 45 Stockholm



lUbb Anvandarvillkor for privatpersoner som foretrader skolklass,
lag eller grupp i Klubby.se

Datum
2026-05-16

11. anvanda Klubby.se for privat insamling, vidareférmedling av pengar eller annat andamal som
inte har godkants av Alfaskop AB,

12. dolja vem som ansvarar for butiken eller vilket andamal forsaljningen avser.

Alfaskop AB far neka, begransa, sparra, granska eller avbryta anvdandning om det finns misstanke om
otillaten anvandning, tekniskt fel, sdkerhetsrisk, bedrageri, penningtvatt, regulatorisk risk, avtalsbrott
eller annan saklig grund.

15. Forbjudna och begransade erbjudanden

Foretradaren far inte genom Klubby.se salja, formedla, marknadsféra eller ta betalt for erbjudanden
som ar olagliga, vilseledande, oskaliga, krankande, bedragliga eller annars olampliga.

Alfaskop AB far vid varje tid ha sarskilda regler for forbjudna eller begransade produkter och tjanster.
Forbjudna eller begrdnsade erbjudanden kan exempelvis avse:

1. produkter eller tjanster som kraver sarskilt tillstand,

2. alkohol, tobak, nikotinprodukter, narkotika, dopningsmedel eller liknande produkter,

3. vapen, explosiva varor eller farliga produkter,

4. lakemedel eller medicinska produkter som kraver sarskilt tillstand,

5. spel, lotterier eller tavlingar som kréaver tillstand,

6. vuxeninnehall eller sexuella tjdnster,

7. produkter som gor intrang i immateriella rattigheter,

8. produkter eller tjanster som kan anvandas for bedrageri, penningtvatt eller annan otillaten
verksamhet,

9. produkter eller tjanster som strider mot betalningsleverantdrens, bankens eller Alfaskop AB:s
regler,

10. insamlingar eller betalningsfloéden dar andamal, mottagare eller ansvarig person ar oklart.

Alfaskop AB far ta bort, begransa eller stoppa erbjudanden som enligt Alfaskop AB:s bedémning &r
otilldtna, riskfyllda eller olampliga.

16. Information till kopare

Foretradaren ansvarar for att all information som visas for kopare genom Klubby.se &r korrekt, aktuell,
tydlig och inte vilseledande.

Detta omfattar sarskilt information om:
1. vem som ansvarar for butiken,

2. vilken skolklass, vilket lag, vilken grupp eller vilket projekt forsaljningen avser,
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3. syftet med forsaljningen,
4. erbjudandets innehall,
5. pris, avgifter och eventuella tillkommande kostnader,
6. leverans, utlamning eller tillhandahallande,
7. plats och tid for utldamning eller evenemang,
8. giltighetstid for biljetter eller erbjudanden,
9. begransningar, villkor eller sarskilda krav,
10. angerratt, reklamation, retur och aterbetalning,
11. installda evenemang eller andrade tider,
12. vem koparen ska kontakta vid fragor.
Foretradaren ansvarar for att egna villkor inte strider mot tvingande lag, dessa villkor eller sarskilda

villkor som géller for Klubby.se.

17. Kop, bestallningar och kundrelation
Nar en kopare koper ett erbjudande genom Klubby.se ingar kdparen normalt avtal med féretradaren,
som ansvarig for butiken och forsaljningen.

Foretradaren ansvarar for att fullgdra avtalet med kdparen.

Alfaskop AB ar inte ansvarigt for foretradarens eller gruppens produkter, biljetter, evenemang, priser,
leveranser, utlamningar, kvalitet, tillganglighet, bemotande, reklamationer, aterbetalningar eller andra
skyldigheter gentemot koparen.

Foretradaren ska hantera kundadrenden skyndsamt, professionellt och i enlighet med tillamplig lag och
de villkor som gallde vid kopet.

Alfaskop AB kan tillhandahalla tekniska funktioner for orderhantering, kommunikation, aterbetalning
eller support, men detta innebér inte att Alfaskop AB 6vertar féretradarens ansvar.

18. Leverans, utlamning och evenemang
Foretradaren ansvarar for att leverera, lamna ut eller tillhandahalla kbpta erbjudanden pa det satt och
vid den tidpunkt som har angivits for kdparen.

Om ett erbjudande avser biljett, evenemang, aktivitet eller tidsbunden rattighet ansvarar foretradaren
for att information om tid, plats, tilltrade, andringar, installda evenemang och villkor ar korrekt och

tydlig.

Om ett erbjudande avser produkt, kioskvara eller profilprodukt ansvarar foretradaren for lager,
kvalitet, utldmning, leverans, returer och reklamationer.

Telefon:
E-post:

Ej tillgangligt

Alfaskop AB

info@klubby.se www.klubby.se Adressvagen 1
Orgnummer:  Under bildande 123 45 Stockholm
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Alfaskop AB ansvarar inte for att foretrddaren eller gruppen har varor i lager, kan genomféra ett
evenemang eller kan leverera ett erbjudande.

19. Angerratt, reklamation, retur och aterbetalning
Foretradaren ansvarar for att hantera angerratt, reklamationer, returer, fel, brister, prisavdrag,
avhjdlpande, omleverans och aterbetalningar enligt tillamplig lag och tillampliga villkor.

Om koparen har ratt till aterbetalning enligt lag, avtal eller foretradarens villkor ansvarar foretradaren
for den ekonomiska kostnaden for aterbetalningen, om inte felet beror pa Klubby.se:s tekniska system
eller Alfaskop AB:s hantering.

Alfaskop AB kan tillhandahalla teknisk eller administrativ hantering av anger, reklamation, retur eller
aterbetalning, men detta innebér inte att Alfaskop AB 6vertar féretradarens ansvar.

Foretradaren ska medverka till Alfaskop AB:s hantering av anger, reklamationer och aterbetalningar
nar drendet [dmnas via Klubby.se:s anvisade kontaktvag.

20. Betaltjanster och betalningsfloden
Foretradaren kan fa mojlighet att anvanda betalningsfunktioner genom Klubby.se.

Betaltjanster genom Klubby.se tillhandahalls av Ping Payments AB eller annan betalningsleverantor
som anges i samband med anslutning eller anvandning.

Ping Payments AB ar betaltjanstleverantor till Alfaskop AB och Klubby.se. Ping Payments AB driver inte
Klubby.se och ansvarar inte for drift, support, utveckling, webbtjéanst, foretradarens butik, gruppens
erbjudanden eller leverans till kdpare.

For att anvanda betaltjanster kan féretradaren behova acceptera sarskilda betaltjanstvillkor, genomga
kundkdnnedom, lamna kompletterande uppgifter och uppfylla krav som féljer av lag,
betalningsregelverk, avtal, bankkrav och betalningsleverantérens riskrutiner.

Alfaskop AB, Ping Payments AB, bank eller annan betalningsleverantor far stoppa, senarelagga, avvisa,
aterfora, granska, reservera eller halla inne betalningar och utbetalningar om det finns misstanke om
fel, bedrégeri, missbruk, penningtvatt, sanktionsrisk, bristande kundkdnnedom, otillaten verksamhet,
tekniskt fel, aterbetalningskrav, reklamation, tvist eller annan saklig grund.

Avgifter, avrakning, utbetalningsrutiner, aterbetalningar och 6vriga fragor som avser betaltjanster
regleras av de villkor, prislistor och rutiner som galler for den aktuella betaltjansten.

21. Utbetalningar och avrakning
Utbetalningar sker enligt de rutiner, tidsfrister och villkor som galler for Klubby.se och den aktuella
betaltjansten.

Utbetalning kan endast ske till ett mottagarkonto som godkants enligt Klubbys, Ping Payments AB:s,
bankens eller annan betalningsleverantors rutiner.

Telefon: Ej tillgangligt Alfaskop AB
E-post: info@klubby.se www.klubby.se Adressvagen 1
Orgnummer:  Under bildande 123 45 Stockholm
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Alfaskop AB, Ping Payments AB eller annan betalningsleverantor far géra avdrag, avrakning eller
kvittning for avgifter, aterbetalningar, chargebacks, reklamationer, korrigeringar, krav eller andra
belopp som foretradaren ansvarar for.

Foretradaren ansvarar for att registrerat mottagarkonto ar korrekt och kan anvandas for andamalet.

Alfaskop AB far krédva att mottagarkonto verifieras via AlS eller annan kontrollmetod innan utbetalning
sker.

Alfaskop AB ansvarar inte for forsenad eller utebliven utbetalning som beror pa felaktiga uppgifter
fran foretradaren, bristande kundkannedom, utebliven AlS-verifiering, bankrutiner,
betalningsregelverk, regulatoriska kontroller, tekniska storningar hos tredje part eller annan
omstandighet utanfor Alfaskop AB:s rimliga kontroll.

22. Skatt, deklaration och redovisning

Foretradaren ansvarar sjalv for att bedéma och fullgora eventuella skyldigheter avseende skatt,
deklaration, redovisning, bokforing eller annan rapportering som kan aktualiseras genom forsaljning
via Klubby.se.

Alfaskop AB ldmnar inte skatteradgivning och ansvarar inte for foretradarens, gruppens eller kbparens
skattemadssiga hantering.

Alfaskop AB kan tillhandahalla orderinformation, transaktionsunderlag, rapporter eller annan
administrativ information, men detta innebar inte att Alfaskop AB Overtar foretradarens ansvar for
skatt, deklaration eller redovisning.

Om forsaljningen far sadan omfattning, varaktighet eller karaktar att Alfaskop AB beddmer att
forsaljningen inte langre bor bedrivas av en privatperson, far Alfaskop AB krava att fortsatt anvandning
sker genom en juridisk person eller annan godkand avtalsform.

23. Personuppgifter och dataskydd
Alfaskop AB, foretradaren, Ping Payments AB och andra relevanta aktorer kan behandla
personuppgifter i samband med anvdndning av Klubby.se.

Alfaskop AB ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter dar Alfaskop AB
bestammer andamal och medel, exempelvis drift av plattformen, konto, support, sdkerhet, analys,
kommunikation, utveckling och AlS-relaterad verifiering i den man Alfaskop AB ansvarar for denna
behandling.

Foretrddaren kan vara personuppgiftsansvarig fér den behandling som féretradaren sjalv bestammer
andamal och medel fér, exempelvis egen kundkontakt, utlamning, leverans, reklamation,
aterbetalning, egen kommunikation och egen hantering av koparuppgifter.

Ping Payments AB kan behandla personuppgifter i samband med betalningar, aterbetalningar,
transaktionshantering, kundkdannedom, bedragerikontroller, transaktionsévervakning och andra
atgarder som kravs inom ramen for betaltjansten.

Telefon: Ej tillgangligt Alfaskop AB
E-post: info@klubby.se www.klubby.se Adressvagen 1
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Foretradaren ska folja tillamplig dataskyddslagstiftning och endast behandla personuppgifter for
lagenliga, tydliga och berattigade d&ndamal.

Foretradaren ansvarar for att personuppgifter som hamtas fran Klubby.se inte anvands for otillaten
marknadsforing, obehorig spridning eller andra dndamal som inte &r forenliga med kopet, gruppens
forsaljning eller tillamplig lag.

Mer information om Alfaskop AB:s behandling av personuppgifter finns i Klubbys integritetspolicy.

24. Cookies och liknande teknik

Klubby.se anvander cookies och liknande teknik enligt Klubbys cookiepolicy.

Foretradaren ansvarar for att egna webbplatser, egna integrationer, egna sparningstekniker och egen
marknadsféring som kopplas till Klubby.se féljer tillampliga regler om cookies, elektronisk
kommunikation, marknadsforing och dataskydd.

25. Sdkerhet och tekniska krav

Foretradaren ansvarar for att ha den utrustning, internetanslutning, programvara, sakerhetsniva,
behorighetsstyrning och interna rutiner som kravs for att anvanda Klubby.se pa ett sdkert satt.

Foretradaren ska vidta rimliga atgarder for att skydda konto, inloggningsuppgifter, kunduppgifter,
orderuppgifter, betalningsinformation och annan information mot obehérig atkomst, forlust,
manipulation eller missbruk.

Foretradaren ska omedelbart informera Alfaskop AB om sékerhetsincidenter,
personuppgiftsincidenter, obehorig atkomst eller andra handelser som kan paverka Klubby.se, képare,
betalningsfloden eller personuppgifter.

26. Immateriella rattigheter

Klubby.se och det material som tillhandahalls genom Klubby.se, inklusive programvara, design,
logotyper, text, bilder, funktioner, databaser, struktur, varumarken och annat innehall, dgs av Alfaskop
AB eller dess licensgivare, om inte annat anges.

Foretradaren far anvanda Klubby.se endast pa det satt som foljer av Anvandaravtalet och den avsedda
anvandningen av tjdnsten.

Foretrddaren far inte kopiera, reproducera, distribuera, salja, 6verlata, modifiera, dekompilera,
kringga tekniska skydd eller pa annat satt anvanda Klubby.se eller dess innehall i strid med
Anvdndaravtalet, lag eller Alfaskop AB:s skriftliga godkédnnande.

Foretradaren ansvarar for att material som foretradaren laddar upp, publicerar eller anvander i
Klubby.se inte gor intrang i tredje mans rattigheter.

Foretradaren ger Alfaskop AB ratt att anvanda, visa, lagra, bearbeta och publicera sddant material i
den utstrackning som kréavs for att tillhandahalla, administrera, utveckla och marknadsféra Klubby.se
och butiken genom Klubby.se.

Telefon:
E-post:

Ej tillgangligt

Alfaskop AB
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27. Marknadsforing och exponering

Alfaskop AB far visa gruppens namn, butik, erbjudanden, bilder och annan information som
foretradaren publicerar i Klubby.se, i den utstrackning det kravs for att tillhandahalla och
marknadsfora Klubby.se och butiken.

Alfaskop AB far dven anvanda gruppens namn och butik som referens i Klubby.se och i marknadsféring
av Klubby.se, om foéretradaren inte skriftligen meddelar Alfaskop AB att foretradaren motsatter sig
sadan anvandning.

Foretradaren ansvarar for att marknadsforing, bilder, produkttexter, erbjudanden och annat material
som publiceras foljer tillamplig lag och inte ar vilseledande.

Foretradaren ansvarar dven for att bilder pa barn, ungdomar eller andra personer endast anvands om
det finns ratt att anvanda bilderna.

28. Meddelanden och kommunikation

Alfaskop AB kan skicka information, bekraftelser, driftmeddelanden, fakturor, betalningsinformation,
andringsmeddelanden, sdkerhetsmeddelanden och annan kommunikation via e-post, SMS, telefon,
notiser, administrationsgranssnitt eller annan kontaktvag som féretradaren har angett.

Foretradaren ansvarar for att kontaktuppgifter i Klubby.se ar korrekta och uppdaterade.

Alfaskop AB ansvarar inte for att meddelanden inte nar fram om detta beror pa felaktiga
kontaktuppgifter, tekniska begransningar hos mottagaren, sparrar, filter, driftstérningar hos tredje
part eller annan omstandighet utanfor Alfaskop AB:s kontroll.

29. Drift, tillganglighet och tekniska storningar
Alfaskop AB stravar efter att Klubby.se ska vara tillgangligt och fungera korrekt, men garanterar inte
oavbruten eller felfri drift.

Tillfalliga driftstorningar, underhall, uppdateringar, kommunikationsfel, fel hos tredje part, fel i
betalningssystem, externa natverksfel eller andra tekniska omstandigheter kan paverka maojligheten
att anvanda Klubby.se.

Alfaskop AB far tillfalligt begransa atkomst till tjansten for underhall, sékerhet, tekniska atgéarder,
uppdateringar eller annan saklig anledning.

Alfaskop AB ska vid tekniska fel vidta rimliga atgarder for att utreda och avhjalpa felet.
30. Uppsagning och avslut

Foretradaren far sdga upp Anvandaravtalet och avsluta sitt konto enligt de rutiner som Alfaskop AB vid
var tid tillhandahaller.

Om inget annat har avtalats upphor Anvdndaravtalet nar foretradarens konto har avslutats och
foretradaren inte langre har ratt att anvanda Klubby.se.

Telefon: Ej tillgangligt Alfaskop AB
E-post: info@klubby.se www.klubby.se Adressvagen 1
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Uppsdgning eller avslut paverkar inte skyldigheter som redan har uppkommit, exempelvis ansvar for
bestallningar, kundkrav, reklamationer, aterbetalningar, avgifter, utbetalningar, skattefragor,
personuppgifter eller andra forpliktelser som avser tiden fore avslutet.

Forskottsbetalade avgifter aterbetalas inte vid uppsagning eller avslut, om inte annat foljer av sarskilt
avtal eller tvingande lag.

Alfaskop AB far begransa, stanga av eller avsluta féretradarens konto eller tillgang till Klubby.se enligt
dessa villkor.

31. Avstangning, begransning och avveckling

Alfaskop AB far tillfalligt eller permanent begransa, stdnga av eller avsluta Anvandaravtalet, kontot,

butiken, funktioner eller tillgang till Klubby.se om:

1.

2.

foretradaren bryter mot Anvandaravtalet eller dessa villkor,
foretradaren lamnar felaktiga, vilseledande eller ofullstandiga uppgifter,
foretradaren inte betalar avgifter,

foretradaren anvander Klubby.se pa ett otillatet eller skadligt satt,

det finns misstanke om bedrageri, missbruk, sdkerhetsrisk, tekniskt angrepp, penningtvatt,
sanktionsrisk eller annan otillaten anvandning,

foretradaren inte uppfyller kraven for betaltjansten,

foretradaren inte medverkar till AlS-verifiering, kundkdnnedom, kontroll eller regulatorisk
uppfoljning,

foretradarens forsaljning, grupp, syfte eller erbjudanden innebar juridisk, regulatorisk,
sakerhetsmassig eller affarsmassig risk,

Alfaskop AB behover gora detta for att folja lag, myndighetsbeslut, betalningsregelverk,
bankkrav, sakerhetskrav eller regulatoriska skyldigheter,

10. foretrddaren inte langre uppfyller forutsattningarna for att anvanda Klubby.se,

11. det finns tvist, oklarhet eller konflikt om vem som har ratt att féretrada gruppen,

12. forsaljningen overskrider eller riskerar att 6verskrida tillatna belopps- eller volymgranser.

Vid avveckling ska foretradaren medverka till en ordnad hantering av pagaende bestallningar,
kundarenden, utbetalningar, aterbetalningar och andra fragor som kvarstar efter avslut.

32. Ansvarsbegransning

Alfaskop AB ansvarar endast for Klubby.se och de funktioner som Alfaskop AB sjalv tillhandahaller
enligt Anvandaravtalet.

Telefon: Ej tillgangligt
E-post: info@klubby.se www.klubby.se
Orgnummer:  Under bildande

Alfaskop AB
Adressvagen 1
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Alfaskop AB ansvarar inte for foretradarens eller gruppens produkter, biljetter, evenemang, priser,
information, tillganglighet, leverans, utlamning, reklamationshantering, aterbetalningar, intern
hantering av pengar eller andra skyldigheter gentemot kopare eller gruppmedlemmar.

Alfaskop AB ansvarar inte for indirekt skada, utebliven vinst, produktionsbortfall, forlust av data,
forlorad goodwill, forlorade affarsmaojligheter eller annan foljdskada, om inte annat féljer av tvingande
lag eller sarskilt avtal.

Alfaskop AB:s sammanlagda ansvar enligt Anvandaravtalet ar begransat till de avgifter som
foretradaren har betalat till Alfaskop AB under de 3 manader som foregatt den handelse som ligger till
grund for kravet, om inte annat féljer av tvingande lag eller sarskilt avtal.

Ansvarsbegransningen galler inte vid uppsat eller grov vardsloshet.

33. Skadeloshet

Foretradaren ska halla Alfaskop AB, Klubby.se, Ping Payments AB och deras foretradare, anstéllda,
uppdragstagare och samarbetspartners skadeslosa for krav, kostnader, skador, avgifter och forluster
som uppkommer pa grund av:

1. foretradarens brott mot Anvandaravtalet,

2. foretradarens eller gruppens verksamhet, erbjudanden, produkter, biljetter, evenemang eller
kundrelationer,

3. felaktig eller vilseledande information som féretradaren l[dmnar,

4. foretradarens overtradelse av lag, myndighetsbeslut, betalningsregelverk, bankkrav eller
tredje mans rattigheter,

5. kundkrav, reklamationer, aterbetalningar eller tvister som avser foretradarens eller gruppens
erbjudanden eller ansvar,

6. personuppgiftsbehandling som féretradaren ansvarar for,

7. foretradarens otilldtna anvandning av Klubby.se eller betaltjansten,

8. tvist om mandat, ansvar eller férdelning av pengar inom gruppen.
34. Force majeure

Alfaskop AB ansvarar inte for skada, forsening, avbrott, utebliven tiligang eller annan f6ljd som beror
pa omstdndighet utanfér Alfaskop AB:s rimliga kontroll.

Sadan omstdndighet kan exempelvis vara myndighetsbeslut, lagandring, krig, terrorhandling,
sabotage, naturhandelse, brand, déversvamning, epidemi, pandemi, arbetskonflikt, elavbrott,
natverksavbrott, driftstorning hos tredje part, fel i betalningssystem, bankstorning, cyberangrepp eller
annan handelse som Alfaskop AB inte skaligen kunnat férutse eller forhindra.

Telefon: Ej tillgangligt Alfaskop AB
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35. Overlatelse

Alfaskop AB far helt eller delvis dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Anvdndaravtalet till
annat bolag eller annan part, exempelvis vid omstrukturering, forsaljning av verksamhet,
koncernintern 6verlatelse eller annan affarsmassig forandring.

Foretradaren far inte 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Anvandaravtalet utan Alfaskop
AB:s skriftliga godkdnnande.

Foretradaren far inte 6verlata konto, butik eller betalningsflode till annan person utan Alfaskop AB:s
godkannande. Vid byte av ansvarig person kan ny onboarding, AlS-verifiering och ny riskbedémning
kravas.

36. Ogiltighet
Om nagon bestammelse i Anvandaravtalet skulle vara ogiltig eller inte kunna goras géllande ska detta
inte paverka ovriga bestdmmelsers giltighet.

Den ogiltiga eller icke verkstallbara bestammelsen ska i sa fall ersattas eller tolkas sa att syftet med
bestammelsen uppnas i storsta mojliga utstrackning inom ramen for tillamplig lag.

37. Forhallande till dvriga villkor
Anvandaravtalet géller tillsammans med Klubbys dvriga villkor, prislistor, sarskilda funktionsvillkor,
betaltjanstvillkor, integritetspolicy, cookiepolicy och eventuella sarskilda avtal mellan parterna.

Vid motstridighet mellan Anvandaravtalet och sarskilda funktionsvillkor géller de sarskilda
funktionsvillkoren i fragor som sarskilt avser den aktuella funktionen.

Vid motstridighet mellan Anvandaravtalet och villkor for betaltjanster galler betaltjanstvillkoren i
fragor som sarskilt avser betalningar, avrakning, kundkdnnedom, regulatoriska kontroller och
utbetalningar.

Vid motstridighet mellan Anvandaravtalet och ett sarskilt skriftligt avtal mellan Alfaskop AB och
foretradaren galler det sarskilda skriftliga avtalet, om inte annat foljer av tvingande lag, regulatoriska
krav eller uttrycklig rangordning i avtalet.

38. Tillamplig lag och tvist
Svensk lag galler for Anvandaravtalet.

Tvist ska i forsta hand |6sas genom dialog mellan foretradaren och Alfaskop AB och, nar fragan avser
betalningsflodet, medverkan av berord betalningsleverantor i den utstrackning det ar relevant.

Om tvisten inte kan l&sas genom dialog ska tvisten avgdras av svensk allman domstol med Orebro

tingsratt som forsta instans, om inte Alfaskop AB valjer annan behorig domstol enligt lag.

39.Kontaktuppgifter
Alfaskop AB, bolag under bildande

[adress]
Telefon: Ej tillgangligt Alfaskop AB
E-post: info@klubby.se www.klubby.se Adressvagen 1

Orgnummer:  Under bildande 123 45 Stockholm
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[postnummer och ort]
www.klubby.se

E-post: info@klubby.se
Telefon: [anges nar tillgangligt]
Org.nr: [anges nar registrerat]

Telefon: Ej tillgangligt Alfaskop AB
E-post: info@klubby.se www.klubby.se Adressvagen 1

Orgnummer:  Under bildande 123 45 Stockholm
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