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Betalningsinformation vid kop pa Klubby.se

1. Allmant
Denna information beskriver hur betalningar fungerar nar du gor ett kop pa Klubby.se.

Klubby.se ar en digital plattform dar féreningar, organisationer, skolklasser, lag, grupper, projekt och
andra saljare kan skapa butiker och sélja produkter, biljetter, kioskvaror, profilprodukter,
insamlingsrelaterade erbjudanden eller andra erbjudanden.

Klubby.se tillhandahalls och drivs av Alfaskop AB, organisationsnummer 559592-1866.

Betalningar pa Klubby.se hanteras genom Ping Payments AB eller annan betalningsleverantor som
anges i samband med kopet.

Ping Payments AB ar betaltjanstleverantor till Alfaskop AB och Klubby.se. Ping Payments AB driver inte
Klubby.se och ansvarar inte for webbtjansten, sdljarnas butiker, séljarnas erbjudanden, leverans,
utldmning, support eller kundrelationer.

2. Vem du kdper av
Nar du gor ett kop pa Klubby.se kdper du normalt fran den séljare som anges i butiken eller i samband
med kopet.

Saljaren kan vara en forening, organisation eller annan juridisk person, eller en myndig privatperson
som féretrdder en skolklass, ett lag, en grupp eller ett projekt.

Alfaskop AB ar normalt inte saljare av de produkter, biljetter, kioskvaror, profilprodukter eller andra
erbjudanden som séljs genom Klubby.se, om inte Alfaskop AB uttryckligen anges som séljare.

Saljaren ansvarar for det som séljs, exempelvis produktinformation, pris, tillgdnglighet, leverans,
utldmning, evenemang, kvalitet, angerratt, reklamation, retur och aterbetalning.

3. Alfaskop AB:s roll
Alfaskop AB ansvarar for att tillhandahalla och driva Klubby.se som digital plattform.

Det innebar att Alfaskop AB ansvarar for webbtjansten, tekniska funktioner, konto, butikslosning,
orderflode, support avseende plattformen och utveckling av Klubby.se.

Alfaskop AB ansvarar inte for saljarens egna erbjudanden, produkter, biljetter, evenemang, leveranser,
utldamningar, priser, villkor eller kundataganden, om inte Alfaskop AB uttryckligen har atagit sig ett
sadant ansvar.

Alfaskop AB kan daremot hjalpa till med teknisk eller administrativ hantering av kép, orderbekréftelse,
orderinformation, betalningsinformation, aterbetalningar eller supportarenden nar detta sker genom
Klubby.se.
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4. Ping Payments AB:s roll
Ping Payments AB ar betaltjanstleverantor for betalningar som hanteras genom Klubby.se, om Ping
Payments AB anges som betalningsleverantor i samband med kopet.

Ping Payments AB:s roll 4r begransad till betalningsrelaterade funktioner, exempelvis:

1. betalningshantering,

2. transaktionshantering,

3. aterbetalningar,

4. avrakning,

5. utbetalningsrelaterad hantering,

6. sakerhetskontroller,

7. kundkdnnedom dar sadan kravs,

8. bedragerikontroller,

9. transaktionsovervakning,

10. atgarder som kravs enligt lag, avtal, betalningsregelverk eller riskrutiner.
Ping Payments AB ansvarar inte for Klubby.se som webbtjanst och ansvarar inte for saljarens
erbjudanden, varor, biljetter, evenemang, leveranser, kundservice eller reklamationshantering.
5. Betalningsmetoder
De betalningsmetoder som kan anvandas pa Klubby.se framgar i samband med kopet.

Betalningsmetoder kan variera beroende pa butik, séljare, kopets storlek, typ av erbjudande, teknisk
tillganglighet, riskbeddmning och vilka betalningsldsningar som vid varje tidpunkt erbjuds genom
Klubby.se.

En betalning ar normalt genomférd nar den har bekréftats i betalningsflédet och kdpet har bekraftats
genom Klubby.se.

Om en betalning inte kan genomforas kan kopet nekas, avbrytas eller behéva genomforas pa nytt.

6. Priser, avgifter och moms

Det pris du ska betala visas i samband med kopet.

Saljaren ansvarar normalt for att pris, eventuell moms, avgifter och annan prisinformation ar korrekt.

Klubby.se kan visa betalningsavgifter, serviceavgifter, administrationsavgifter eller andra avgifter om
sadana galler for kopet.

Sadana avgifter ska framga innan du slutfor kopet.

Telefon: Ej tillgangligt Alfaskop AB
E-post: info@klubby.se www.klubby.se Adressvagen 1
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Om du har fragor om priset eller vad kdpet avser ska du i forsta hand kontakta saljaren. Om fragan
galler det tekniska betalningsflodet kan du kontakta Klubby.se.

7. Orderbekraftelse och information om kop
Nar ett kdp har genomforts kan du fa en orderbekraftelse eller annan orderinformation via Klubby.se,
e-post, SMS eller annan kontaktvag som du har angett.

Bekraftelsen kan innehalla information om exempelvis:

1. séljare,

2. kopt erbjudande,

3. pris,

4. betalningsstatus,

5. ordernummer,

6. datum och tid,

7. leverans eller utldmning,

8. eventuella villkor,

9. kontaktuppgifter for support eller séljare.
Du ansvarar for att kontrollera att kontaktuppgifter och kdpinformation ar korrekta.
Om du inte far en bekréftelse trots att betalning har dragits boér du kontakta Klubby.se:s support.
8. Leverans, utlamning och tillhandahallande
Saljaren ansvarar for leverans, utlamning eller tillhandahallande av det du har kopt.
Det kan exempelvis avse:

1. utldamning av produkt pa plats,

2. tilltrade till evenemang,

3. Dbiljett eller digital bekraftelse,

4. kioskvara,

5. profilprodukt,

6. deltagande i aktivitet,

7. annan leverans enligt sdljarens information.

Telefon: Ej tillgangligt Alfaskop AB
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Alfaskop AB ansvarar inte for att séljaren har varor i lager, kan genomféra ett evenemang, kan lamna
ut produkter eller kan fullgora sitt erbjudande, om inte Alfaskop AB uttryckligen anges som saljare
eller ansvarig for erbjudandet.

9. Aterbetalningar
Om du har ratt till aterbetalning enligt lag, séljarens villkor eller annan éverenskommelse ansvarar
séljaren normalt for den ekonomiska kostnaden for aterbetalningen.

Aterbetalning kan hanteras tekniskt genom Klubby.se, Ping Payments AB eller annan
betalningsleverantor.

Alfaskop AB kan bista med teknisk eller administrativ hantering av aterbetalning, men detta innebar
inte att Alfaskop AB 6vertar séljarens ansvar for aterbetalningen.

Aterbetalning kan i vissa fall ta tid eller krava ytterligare kontroll, exempelvis vid:
1. tekniska fel,
2. felaktiga uppgifter,
3. misstanke om bedrageri,
4. otillaten anvandning,
5. tvist mellan kdpare och séljare,
6. reklamation,
7. aterbetalningskrav,
8. krav fran betalningsleverantér,
9. regulatoriska kontroller,
10. betalningsregelverk,

11. bristande information fran saljare eller kbpare.

Aterbetalning sker normalt till samma betalningsmetod som anvandes vid kdpet, om inte annat foljer

av betalningsrutinerna eller sarskild dverenskommelse.

10. Reklamation, angerratt och tvist
Om du vill reklamera ett erbjudande, angra ett kdp, returnera en vara eller begara aterbetalning ska
du i forsta hand kontakta saljaren.

Saljaren ansvarar normalt for fragor som géller:
1. feliprodukt,

2. utebliven leverans,
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felaktig utlamning,
installt evenemang,
andrat evenemang,
retur,

reklamation,
angerratt,

aterbetalning,

10. kundservice kopplad till erbjudandet.

Om fragan galler Klubby.se:s tekniska funktion, exempelvis problem med betalningsflodet,

orderbekréaftelse eller atkomst till kdpinformation, kan du kontakta Klubby.se.

Om fragan galler en betalningstransaktion kan Klubby.se, Ping Payments AB eller annan
betalningsleverantor behdva behandla drendet enligt tillampliga betalningsrutiner.

11. Sakerhetskontroller och betalningskontroller
For att skydda kdpare, saljare, Klubby.se, Ping Payments AB, betalningsleverantérer och
betalningsfloden kan betalningar granskas eller kontrolleras.

Sadana kontroller kan ske for att exempelvis:

1.

2.

7.

8.

forebygga bedréageri,

motverka penningtvatt,

folja sanktionsregler,

upptacka otilldten anvandning,

skydda mot tekniska angrepp,

hantera chargebacks eller aterbetalningskrav,

uppfylla krav fran bank, betalningsleverantor eller betalningsregelverk,

uppfylla rattsliga eller regulatoriska skyldigheter.

Alfaskop AB, Ping Payments AB, bank eller annan betalningsleverantor far stoppa, senareldgga, avvisa,

aterfora, granska, reservera eller halla inne betalningar och utbetalningar om det finns saklig grund,
exempelvis misstanke om fel, bedrégeri, missbruk, penningtvatt, sanktionsrisk, bristande
kundkdnnedom, otillaten verksamhet, tekniskt fel, aterbetalningskrav, reklamation eller tvist.

12. Begransningar for vissa saljare och kop
Vissa saljare eller butiker kan omfattas av sarskilda begransningar.

Telefon: Ej tillgangligt
E-post: info@klubby.se www.klubby.se
Orgnummer:  Under bildande
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Det kan sarskilt galla butiker dar en privatperson foretrader en skolklass, ett lag, en grupp eller ett
projekt.

Begransningar kan exempelvis avse:
1. hogsta belopp per kop,
2. hogsta sammanlagd forsaljningsvolym,
3. hogsta belopp per period,
4. vilka produkter eller erbjudanden som far saljas,
5. vilka betalningsmetoder som far anvdndas,
6. hur och néar utbetalning kan ske,
7. krav pa ytterligare verifiering,
8. krav pa att forséljning flyttas till forening, organisation eller annan juridisk person.
Sadana begrdnsningar anvands for att minska risk, skydda anvdndare och uppfylla krav fran Alfaskop
AB, Ping Payments AB, bank, betalningsleverantor eller tillampliga regelverk.
13. Forbjudna och begransade erbjudanden
Klubby.se far inte anvandas for olagliga, vilseledande, bedragliga, oskaliga eller otillatna erbjudanden.

Saljare far inte sélja produkter eller tjanster som strider mot lag, myndighetskrav, betalningsregelverk,
Klubby.se:s villkor eller betalningsleverantorens regler.

Alfaskop AB kan ta bort, begrédnsa eller stoppa erbjudanden eller betalningar om ett erbjudande
bedodms vara otillatet, riskfyllt eller olampligt.

Om ett kop paverkas av att ett erbjudande stoppas eller tas bort kan Alfaskop AB, séljaren, Ping
Payments AB eller annan betalningsleverantor hantera arendet enligt tillampliga villkor och
betalningsrutiner.

14. Personuppgifter vid betalning

Vid betalning kan personuppgifter behandlas av Alfaskop AB, saljaren, Ping Payments AB, annan
betalningsleverantor, bank eller teknisk leverantor.

Det kan exempelvis galla:
1. namn,
2. kontaktuppgifter,
3. orderuppgifter,

4. betalningsmetod,

Telefon:
E-post:
Orgnummer:
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5. transaktions-ID,

6. belopp,

7. betalningsstatus,

8. aterbetalningsuppgifter,

9. teknisk information,

10. uppgifter som kravs for sdkerhetskontroller, kundkdnnedom eller transaktionsévervakning.

Mer information om hur personuppgifter behandlas finns i Klubby.se:s integritetspolicy.

15. Tekniska fel i betalningsflodet
Om ett tekniskt fel uppstar i betalningsflodet kan kdpet avbrytas, nekas, senarelaggas eller behova
genomféras pa nytt.

Alfaskop AB ansvarar for att vidta rimliga atgarder for att utreda och avhjalpa tekniska fel i Klubby.se:s
egna system.

Alfaskop AB ansvarar inte for fel som beror pa saljarens hantering, koparens enhet eller
internetanslutning, bank, betalningsleverantdr, kortutgivare, Swish, externa natverk eller annan
omstandighet utanfor Alfaskop AB:s rimliga kontroll.

Om pengar har dragits men kopet inte har bekraftats ska du kontakta Klubby.se:s support sa att
arendet kan utredas.

16. Kontakt vid betalningsfragor

Om du har fragor om en betalning bér du forst avgéra vad fragan géller.

Om fragan géller produkten, biljetten, evenemanget, leveransen, utlamningen, reklamationen, returen
eller dterbetalningen ska du i férsta hand kontakta séljaren.

Om fragan galler det tekniska betalningsflodet, orderbekréftelse, orderinformation eller om pengar
har dragits utan att du fatt bekréaftelse, kan du kontakta Klubby.se.

Om fragan galler en betalningstransaktion kan Klubby.se vid behov vidarebefordra eller samordna
drendet med Ping Payments AB eller annan betalningsleverantor.

Kontaktuppgifter till Klubby.se:

Alfaskop AB, bolag under bildande
[adress]

[postnummer och ort]
www.klubby.se

E-post: info@klubby.se

Telefon:

Org.nr: [anges nar registrerat]

Telefon: Ej tillgangligt Alfaskop AB
E-post: info@klubby.se www.klubby.se Adressvagen 1
Orgnummer:  Under bildande 123 45 Stockholm
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17. Forhallande till 6vriga villkor

Denna betalningsinformation géller tillsammans med Klubby.se:s évriga villkor och information,

inklusive:
1. Allménna villkor fér anvandning av Klubby.se,
2. Anvandarvillkor for féreningar och organisationer,
3. Anvandarvillkor for privatpersoner som foretrader skolklass, lag eller grupp,
4. Klubby.se:s integritetspolicy,
5. Klubby.se:s cookiepolicy,
6. Eventuella sarskilda villkor som galler for viss butik, visst erbjudande eller viss

betalningsmetod.

Vid motstridighet mellan denna information och sarskilda betaltjanstvillkor géller betaltjanstvillkoren i

fragor som sarskilt avser betalningar, aterbetalningar, kundkdannedom, transaktionsévervakning,

avrakning och betalningsrelaterade kontroller.

18. Andringar av denna information
Alfaskop AB far uppdatera denna betalningsinformation vid behov, exempelvis pa grund av tekniska

forandringar, nya betalningsmetoder, andrade betalningsfldden, dndrade leverantérer, andrade

bankrutiner, nya rattsliga krav, regulatoriska krav eller féréandrade rutiner.

Den senaste versionen publiceras pa Klubby.se.

Vid vésentliga andringar kan Klubby.se informera anvandare via Klubby.se, e-post eller annan lamplig

kontaktvag.
Telefon: Ej tillgangligt Alfaskop AB
E-post: info@klubby.se www.klubby.se Adressvagen 1

Orgnummer:

Under bildande

123 45 Stockholm
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